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GOLD NOEM a. s.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

A. Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP*) spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., Mojmirova 12, KoSice —
mestska Cast Staré mesto 040 01 (dalej ,Predavajuci”) si neoddelitelnou sdéastou Zmluvy o nakupe
drahych kovov (zlata a striebra) a sprostredkovani suvisiacich sluzieb (dalej ,Zmluva“). VOP su zverejnené
na webovej adrese Predavajuceho www.noegold.com vidy v aktudlne plathnom zneni.

VOP upravuju prava a povinnosti Predavajuceho a kupujuceho (fyzickej alebo pravnickej osoby) pri
nakupe drahych kovov (zlata a striebra), a pri sprostredkovani uskladnenia nakdpenych drahych kovoy,
ich vyskladnenia a dodavky drahych kovov, resp. ich spatného odkupenia (dalej ,suvisiace sluzby“).
Preddvajlci je registrovany Puncovym tradom Slovenskej republiky ako internetovy predajca drahych
kovov a je zaradeny do zoznamu akreditovanych spolocnosti obchodujicich s drahymi kovmi pod
registracnym cislom 5147.

Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad, ktory stanovuje normy pre reguldciu bank, s cielom posilnit
reguldciu, dohlad a riadenie rizik bankového sektoru, vytvoril program tzv. Basel Ill. Jednou z klti¢ovych
zmien tohto programu je preklasifikovanie fyzického zlata (tehlicky alebo mince) z aktiva triedy 3
(najrizikovejsie) do aktiva triedy 1 s nulovym rizikom. Alokované zlato je kov vo vlastnictve investora vo
fyzickej podobe bez zaloznych prav, pohladavok alebo akéhokolvek rehypotekacného retazca vlastnictva.
Pozndmka: hypotekdrne zataZené investicné zlato v zmysle Basel lll nie je aktivum triedy 1 (s nulovym
rizikom).

V sulade so Smernicou ¢. 77/388/EHS (Eurdpskeho hospodarskeho spoloéenstva) Osobitny systém pre
investi¢né zlato, Clanok 26b ¢ast A. pism.(i) investi¢né zlato je zlato vo forme prutu alebo tehly o vahovej
Skale, ktoru akceptuje trh drahych kovov, o rydzosti vysSej ako 995 tisicin. Podla bodu B. dotknutej
smernice ¢lenské $taty oslobodia od dane z pridanej hodnoty dovoz investi¢ného zlata. Podla § 67 ods.
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov je investiéné zlato
spliiajuce uvedené podmienky oslobodené od dane z pridanej hodnoty v Slovenskej republike.

Striebro, ktoré sa skladuje v bezcolnej zéne vo Svaj¢iarsku, umoziiuje nakup bez DPH.

B. Definicie pojmov

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zdklade Zmluvy nakupuje u Preddvajiceho drahé kovy
(zlato alebo striebro) jednorazovo alebo viacerymi samostatnymi nakupmi (dalej ,,Kupujuci®).

Aktivny partner je Kupujuci fyzickd alebo pravnickd osoba, ktory nakupuje drahé kovy pre seba a na
zéklade Mandatnej zmluvy uzavretej s Preddvajucim moze takéto riesenie umoznit inym Kupujucim alebo
aktivnym partnerom. Pasivny partner (fyzickd osoba) nakupuje drahé kovy iba pre seba. V pripade zdujmu
moZe pasivny partner poziadat Predavajuceho o zmenu statusu z pasivneho na aktivny pri splneni
podmienok stanovenych Predavajucim.

Konto ZLATY PILIER (pozri bod D. pism.2) umoziiuje pravnickej osobe odmenit svojich klti¢ovych riadiacich
manazérov a zamestnancov uzavretim pre nich kont ZLATY PILIER ako dobrovolny $tvrty pilier na
zabezpecenie ich déstojného Zivota po dosiahnuti dochodku.

LBMA standard (London Bullion Market Association, Londynska asociacia pre obchodovanie s drahymi
kovmi, dalej len ,LBMA" Standard) je celosvetovo uzndvany standard tazby, odlievania, skladovania a
prepravy drahych kovov vyhradne certifikovanymi a kontrolovanymi spolo¢nostami.

Oznacenie Good delivery je nevyhnutnou podmienkou, aby sa zlaté a strieborné zliatky mohli
medzinarodne obchodovat. Takto oznacené zlato a striebro je vysoko likvidné z dévodu garancie kvality,
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ktoru pravidelne kontroluje LMBA. Kazdému Good delivery zliatku prindlezi certifikat pravosti s ¢islom,
ktoré sa zhoduje s &islom vyrazenym na zliatku. Cislo je vyrazené na vietkych zlatych zliatkoch, strieborné
zliatky Cislo vyrazené nemaju.

Preddvajuci nakupuje, resp. preddva drahé kovy (zlato a striebro) ako zdstupca Kupujiceho u zlievarni,
resp. u dodavatelov drahych kovov certifikovanych v rdmci Standardov LBMA s vyuZivanim technolégie
Good delivery (overovania a auditovania podla cisla vyrazeného na zliatkoch — kazdého jedného zliatku
v evidencii trezorového skladovatela) (dalej ,,doddvatelia drahych kovov*):

a) Goldinvest Edelmetalle GmbH, Vieden, Rakusko, (zlato) (www.goldinvest.at),

b) Golden Gates Edelmetalle AG, Gorlitz, Nemecko, (zlato a striebro) (www.goldengates.de).

Dotknuti dodavatelia drahych kovov dodavaju drahé kovy vyrabané vyrobcami:

a) Argor-Heraeus (www.argor-heraeus.com),

b) Miinze Osterreich (www.muenzeoesterreich.at),

c) Heraeus (www.heraeus-precious-metals.com).

Zlaté a strieborné zliatky su Predavajucim nakupované vidy v LBMA Standarde. Zlaté zliatky su
nakupované v hmotnostiach 100 gr, 250 gr, 500 gr a 1000 gr, v rydzosti 999,99/1000 (pévodné oznadenie
24 karatov). Na licnej strane kazdého zlatého zliatku su uvedené udaje: logo vyrobcu (Argor-Heraeus,
Miinze Osterreich, resp. Heraeus), krajina pdvodu (Svajéiarsko), hmotnost (v gramoch), rydzost
(999,9/1000), punc (symbol, ktory informuje o rydzosti a pévode pouzitého kovu) a sériové &islo. Zlaté
zliatky o hmotnosti 100 gr su zaliate v ochrannom plastovom obale, ktory zaroven slizi ako certifikat. Zlaté
zliatky o hmotnosti 250 gr az 1000 gr sa dodavaju volne, certifikat je k nim priloZzeny v papierovej forme.
Strieborné zliatky su Predavajicim nakupované o hmotnosti 15 kg a rydzosti 999,9/1000.

Spolo¢nost pro aurum KG so sidlom v Mnichove realizuje (okrem iného) zabezpeéenu dopravu od
predajcu striebra Golden Gates Edelmetalle AG z Nemecka do bezcolného velkoskladu spolocnosti Swiss
Gold Safe Ltd. v meste Embrach vo Svaj&iarsku.

Spolo¢nost LOOMIS je certifikovana na prepravu drahych kovov, zabezpeduje medzindrodnd prepravu
cenin, vratane poistenia a kompletného reportingu vzdy za prisnych bezpecnostnych opatreni.

C. Uzavretie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dialku prostrednictvom webovej adresy (rozhrania) www.noegold.com (dalej

»,webova adresa”“).

Po prejaveni zaujmu Kupujuceho — fyzickej osoby o ndkup drahych kovov ziskatel registruje Kupujiceho

(Partnera) na webovej adrese v Casti Klientska zoéna www.Portdl.noe.gold (dalej , Portal“) zadanim udajov:

a) meno a priezvisko (titul) Kupujluceho, telefonicky a emailovy kontakt,

b) meno a priezvisko ziskatela, upline (pod ktorého ziskatela bude Kupujuci zaradeny),

c) typ Partnera - aktivny alebo pasivny Kupujuci (pozri ¢ast B. bod 2.),

d) KYC (Know Your Client, dalej ,KYC“) — zadavatel uvedie ,fyzickd osoba” (pozndmka: po uspesnej
registrdcii Kupujiuceho su udaje KYC iba v prdvomoci administrdtora Preddvajiceho, dalej ,,admin®),

e) AML (Anti Money Laudering — vyhlasenie o legdlnom nadobudnuti finanénych prostriedkov pouzitych
na nakup drahych kovov, dalej ,,AML”), ziskatel zaradi kupujuceho do jednej zo skupin AML: AML —
Standard, resp. AML — vklady od 10 000 eur, resp. AML — politicky exponovana osoba (PEP).

Po registracii Kupujuceho ziskatelom Portal generuje prihlasovacie heslo, ktoré zasiela emailovou spravou

spolu s odkazom na internetovu adresu (dalej ,link”) na Portal Kupujucemu. Po otvoreni linku Kupujuci v

Portali:

a) zada rodné Cislo, adresu trvalého pobytu, ¢islo a druh dokladu totoznosti a ¢islo bankového uctu IBAN
(z ktorého bude uhraden3, resp. budi uhradené platby za nakup drahych kovov),

b) vyberie moZnost, ¢i bude sporit iba do Detského konta (tzn. konto pre neplnoleté osoby), ak ano,
nasledne vyberie typ detského konta (pozri priloha VOP),

c) ak nebude sporit iba do Detského konta, vyberie typ konta, do ktorého bude sporit (pozri ¢ast D. bod
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2. a priloha VOP),

d) potvrdi, Ze bol oboznameny so znenim Zmluvy a VOP (pozndmka: Portdl tento dokument otvori pre
Kupujuceho),

e) potvrdi Suhlas so spracovanim osobnych Udajov (General Data Protection Regulation, dalej ,,GDPR",
pozri priloha VOP), (pozndmka: Portdl tento dokument otvori pre Kupujtuceho)

f)  vyplni formular AML — Prehldsenie partnera (pozri priloha VOP),

g) v pripade, ak je Kupujuci aktivnym partnerom Predévajlceho, potvrdi, Ze bol oboznameny so znenim
Mandatnej zmluvy (pozri priloha VOP) (pozndmka: Portdl tento dokument otvori pre Kupujiuceho),
zéroven vyberie moznost, na koho bude Mandatna zmluva vedend, tzn. na Kupujiceho resp. na
pravnickd osobu alebo SZCO, ktorej je Kupujici $tatutdrom (v tomto pripade zada fakturaéné Gdaje
pravnickej osoby), a potvrdi suhlas s Uhradou registracného poplatku (pozndmka: po potvrdeni
Kupujuceho o obozndmeni sa s Manddtnou zmluvou Portdl generuje fakturu na uhradu registracného
poplatku, ktoru zasiela na emailovu adresu Kupujiceho),

h) aktivny partner zabezpeci scan a doruéenie vypisu z registra trestov (dalej ,VRT*), nie starSieho ako
jeden mesiac,

i) potvrdi obozndmenie sa s dokumentami: AML v podmienkach GOLD NOEM a. s., Proces vykonu
principov AML v spoloc¢nosti GOLD NOEM a. s., Eticky kdédex spolo¢nosti GOLD NOEM a. s. (pozndmka:
Portdl tieto dokumenty otvori pre Kupujiceho),

j) aktivny partner uhradi registracny poplatok (pozri bod 3. pism. g) tejto Casti VOP).

ADMIN skontroluje, ¢i Kupujuci potvrdil sihlas s VOP, AML, GDPR a so znenim Zmluvy, tiez ¢i vyplnil

formular AML, zadal scan VRT a uhradil registracny poplatok (iba aktivny partner). Az po splneni vietkych

povinnosti Kupujuceho (pozri bod 3. tejto casti VOP) admin potvrdi registraciu Kupujiceho

v obchodnickom systéme Preddvajuceho. Ndsledne prostrednictvom emailovej spravy zasiela potvrdenie

o registrdcii Kupujucemu aj ziskatelovi, Kupujucemu tiez zasiela faktdru na otvaraciu prvua platbu (pozri

priloha VOP KONTO ZLATY PILIER).

Kupujtci — pravnicka osoba (aktivny partner) je v prvom kroku registrovana v Portali uz registrovanou

aktivnou fyzickou osobou, nie viak $tatutdrom tejto pravnickej osoby. Statutar pravnickej osoby, ktory je

pritomny pri registracii pravnickej osoby aktivnou fyzickou osobou, po registracii v Portali obdrzi od

Preddvajuceho emailovu spravu s prihlasovacimi ddajmi spolu s linkom na Portdl, kde po otvoreni vyplni

Udaje o pravnickej osobe (nazov, ICO, DIC, sidlo, telefonicky kontakt, &islo bankového uétu IBAN).

Pravnicka osoba je opravnena registrovat pod seba iba svojich zamestnancov s vyhradnou podmienkou,

Ze im otvori uPredavajuceho tzv. Stvrty dobrovolny pilier. Tento svoj zdvazok pravnickd osoba

vyjadri pisomne Gradne overenou listinou. Statutdr, ktory bol pritomny pri registracii pravnickej osoby,

nesmie byt registrovany pod predmetnu pravnickd osobu, avSak méze byt registrovany ako samostatna
fyzickd osoba. Pravnicka osoba v Struktire neméze pod sebou registrovat dalsiu pravnickd osobu.

Pri zadavani Gdajov na Portéli je Kupujuci povinny uvadzat osobné Gdaje Uplne, pravdivo a spravne. V

pripade, ak dojde k ich zmene, Kupujuci je povinny zmenené osobné Udaje aktualizovat, a to bez

zbytoéného odkladu potom, ako zmena nastala. (Pozndmka: zmena udajov: rodné &islo, emailovd adresa

a Cislo uctu su plne v kompetencii ADMIN.)

Kupujuci (fyzickd aj pravnickd osoba) elektronickou registraciou uzatvara Zmluvu s Predavajucim

a zaroven potvrdzuje skutocnost, ze:

a) bol oboznameny so znenim Zmluvy, VOP, AML v podmienkach GOLD NOEM a. s., Procesu vykonu
principov AML v spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., Etického kédexu spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., resp.
so znenim Mandatnej zmluvy (iba aktivny partner),

b) suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov (GDPR),

c) potvrdzuje legilne nadobudnutie finanénych prostriedkov.

K vzniku Zmluvy, dochadza aZ po overeni zadania poZadovanych uUdajov a doruceni (skenovani)

poZadovanych dokumentov zo strany Kupujuceho (pozri body 2. a 3. tejto casti VOP), potvrdenim

elektronickej registracie Kupujuceho zo strany Preddvajiceho emailovou spravou Kupujucemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit elektronickd registraciu, a to najma:
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a) registracné Udaje zadané Kupujicim sa javia byt zjavne nespravne,
b) Kupujuci nedoruci pozadované dokumenty (aktivny partner - VRT),
c) Kupujuci neuhradi registracny poplatok (aktivny partner).

10. Ozndmenie o potvrdeni elektronickej registracie a vzniku Zmluvy, pripadne oznamenie o nevykonani
elektronickej registracie zasle Predavajuci Kupujicemu (aj ziskatelovi) na jeho emailovu adresu bez
zbytocného odkladu.

D. Nakup drahych kovov

1. Predavajlci nakupuje pre registrovaného Kupujliceho drahé kovy v sulade s uzatvorenou Zmluvou a na
zaklade uhradenej jednorazovej, resp. uhradenych pravidelne mesacne sa opakujucich samostatnych
platieb na tarchu uctu Kupujuceho v prospech uc¢tu Predavajuceho. Uhradend platba je objednavkou
Kupujuceho na buddci ndkup drahého kovu.

2. Kupujuci si mbze vybrat, do akého typu sporiaceho konta Zlaty pilier bude uhradzat platbu, resp. platby:
a) KLASIK konto — pravidelné mesacné platby vo vyske od 20 do 49 eur na nakup zlata,

b) PREMIUM konto — pravidelné mesacné platby vo vyske od 50 do 99 eur na nakup zlata,

c¢) PREMIUM + konto — pravidelné mesacné platby vo vyske od 100 eur na nakup zlata alebo striebra,

d) PREMIUM VIP konto — jednorazova platba 10 000 eur a viac. Pravidelné mesa¢né platby vo vyske od
2 000 eur na ndkup zlata alebo striebra,

e) VIP konto — jednorazova platba od 40 000 eur a viac. Pravidelné mesacné platby vo vyske od 4 000
eur a viac na nakup zlata alebo striebra.

f)  Single Deposit konto - minimalny jednorazovy nakup vo vyske 6 000 eur na nakup zlata alebo striebra.

Pozndmka: bliZsia Specifikdcia jednotlivych typov sporiacich kont Zlaty pilier je uvedend v samostatnom

dokumente KONTO ZLATY PILIER (pozri priloha VOP).

3. Kupujuci je povinny uhradit platbu v prospech Gétu Predavajiceho v Strukture:

a) nazov Uctu: GOLD NOEM a. s.,

b) ¢islo uctu IBAN: SK61 7500 0000 0040 3162 1588, (Ceskoslovenska obchodnd banka, a. s.),

c) sumav eur,

d) variabilny symbol: rodné &islo Kupujuceho (fyzickej osoby, bez lomitka), pre pravnické osoby DIC,

e) konstantny symbol: 0558 (financné platby ostatné),

f) ak Kupujuci poutZije cezhranicné a zahranic¢né platby, v kolonke ,Spréva pre prijemcu” uvedie VS rodné
&islo bez lomitka / $S 1111 resp. 2222 — pozri bod 5.

4. Kupujuci, majitel konta KLASIK konto a PREMIUM konto, mdZe poZiadat Predavajuceho o nakup zlata.

5. Kupujuci, majitel konta PREMIUM + konto, PREMIUM VIP konto, VIP konto, Single Deposit konto méze
poziadat Predavajuceho o nakup konkrétneho drahého kovu (zlata alebo striebra) pri Ghrade platby podla
bodu 3. s uvedenim Specifického symbolu:

a) 1111DDMMRR (resp. 1111) pre nakup zlata,
b) 2222DDMMRR (resp. 2222) pre nakup striebra
(pozndmka: DDMMRR = deri, mesiac, rok), alebo

6. Pokial platba neobsahuje Specificky symbol, ale je vo vySke 20 000 € a viac, systém tuto platbu zaeviduje,
avsak nefakturuje hned’ - vystavenie faktury prebehne po 24 hodinach od nahratia tejto platby do sys-
tému Preddvajuceho podla nastavenia pomeru ndkupu Kupujicim. Kupujuci obdrzi email s informaciou,
Ze pomer nakupu mdze nastavit do presného c¢asu. Po uplynuti 24 hodin sa vystavia zalohové faktary

podla nastavenia Kupujuceho. Ak Kupujlci nezada Ziadnu poZiadavku, pouZije sa nastavenie z predcha-
dzajucej platby (posledné zname nastavenia Kupujliceho) alebo v pripade, Ze ide o prvu platbu Kupuju-
ceho, 100% sumy sa pouZije na nakup zlata.

7. Kupujuci je povinny uhradit platbu podla bodu 2. tak, aby bola pripisana v prospech Gétu Predavajiceho
najneskor v den uzavierky. Den uzavierky je posledny den, kedy bude objednavka Kupujuceho na nakup
drahého kovu zaradena Predavajucim do spracovania v aktudlnom mesiaci, s nasledujucim nakupom
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drahého kovu v dalSom kalenddrnom mesiaci. Den uzadvierky stanovuje Preddvajici v svojom
obchodnickom systéme vidy prvy den v mesiaci na dany kalendarny mesiac, a oboznamuje s diiom
uzdvierky aktivneho Kupujuceho v Portali (ikona obalka v pravej hornej Casti). Pozndmka: v pripade
zadanych trvalych prikazov na uhradu Preddvajuci odporuca Kupujicemu uviest splatnost v 25. den
kalenddrneho mesiaca.
V pripade, Ze platba Kupujlceho je pripisana v prospech uctu Preddvajuceho neskér, ako je stanoveny den
uzdvierky, Preddvajuci zaradi tuto poZiadavku na nakup drahého kovu do spracovania na nasledujuci
mesiac. Upozornenie: Kupujuci je zodpovedny za preverenie rychlosti realizdacie platieb zo svojho uctu
v banke (inej ako Ceskoslovenskej obchodnej banke, a. s.). V pripade pripisania thrady v prospech uétu
Preddvajiceho po stanovenom dni uzdvierky, Kupujuci nesplni podmienku pravidelnosti platieb (pozri
priloha VOP ZLATE KONTO), pravidelnost platieb méZe Kupujtci overit v Portdli.
Uhrady v prospech G¢tu Predavajiceho je moiné realizovat iba z Gétu, ktory Kupujici uviedol pri
elektronickej registracii na Portdli. Vynimkou su iba priami rodinni prislusnici Kupujuceho
(manzel/manzelka, deti, vnic¢ata), tiez tretie osoby na zédklade Zavdzného pisomného vyhlasenia (pozri
priloha VOP) s Gradne overenymi podpismi, vsetky uvedené osoby musia byt sicasne evidované ako
partneri Kupujuceho v Portali.
Pri cezhrani¢nych a zahrani¢nych platbach pripadné poplatky banky Kupujuceho hradi Kupujuci (tzv. OUR
poplatok). Takto oznacend platba bude pripisana v prospech Uc¢tu Predavajiceho v plnej sume.
Preddvajuci informuje Kupujuceho o platbe prijatej v prospech jeho uctu nasledujlci pracovny den po
pripisani platby v prospech ucétu Predavajuceho zalohovou fakturou zaslanou emailovou spravou, tiez v
Portali (v ¢asti Profil — Faktury).
Predavajuci je povinny zabezpecit pre Kupujuceho nakup drahého kovu najneskér do 10. dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca po pripisani platby v prospech uctu Predavajuceho. Vynimkou su
prekdzky na strane dodavatela drahého kovu (napr. ukoncend vyroba, nedostupny tovar), o tejto
skutocnosti Preddvajuci bezodkladne pisomne informuje Kupujiceho a dohodne dalsi postup. Podla
hodnoty poZiadaviek na ndkup drahych kovov méZe Predévajlci realizovat nakup drahych kovov aj v inom
termine.
Cena drahého kovu zavisi od pohybu cien na trhu drahych kovov. Predavajlci vyvinie vsetko usilie, aby
cena nakupovaného drahého kovu pri jeho nakupe bola trhovo optimalna (tzn. najvyhodnejsia pre
Kupujuceho). Cena drahého kovu je konecnad, tzn. Kupujlci neuhradza Predavajuicemu Ziadnu proviziu.
Nasledujuci pracovny den po nakupe drahého kovu Predavajuci informuje Kupujuceho fakturou zaslanou
emailovou spravou o type nakupeného drahého kovu (zlato alebo striebro), mnozstve v gramoch a cene
za mernu jednotku (1 gram pri zlate, 1 g pri striebre). Faktura je tieZ dostupna v Portali (v ¢asti Profil —
Faktury).
Kupujuci sa ndkupom drahého kovu stidva jeho majitefom v pripade, Ze uhradil celd hodnotu zliatku
drahého kovu (pri zlate hmotnost 100 gr, 250 gr, 500 gr a 1000 gr, pri striebre 15 kg), resp. podielnikom
ak este celtd hodnotu zliatku drahého kovu neuhradil. Drahy kov je uskladneny v certifikovanych trezoroch,
resp. skladoch s najvyssim zabezpecenim spolu so 100% poistenim (pozri ¢ast D. tychto VOP).
Po nakupe drahého kovu v Portali (¢ast Konta — Drahé kovy) si pre Kupujuceho pristupné informacie:
Cislo (jedineény identifikacny kod zliatku), hmotnost v gramoch, typ drahého kovu a sklad (v ktorom je
drahy kov uschovany).
a) pre Kupujuceho, ktory nakupil drahy kov v hodnote celého zliatku, informacia obsahuje presnu
identifikaciu zliatku drahého kovu,
b) pre Kupujuceho, ktory nakupil drahy kov v hodnote, ktorad nezahfna cely zliatok, informacia obsahuje
na akom zliatku je podielnikom, vratane jeho podielu.
Pozndmka: viaceri kupujuci mézu byt podielnikmi na jednom zliatku. Ak kupujtci, ktory bol podielnikom,
uhradi celu hodnotu zliatku drahého kovu, stdva sa jeho majitelom, teda 100 % vlastnikom. Inému
kupujucemu, ktory bol pévodne podielnikom na tomto zliatku, je pridelené nové cislo zliatku.
Kupujucemu, ktory nakupil drahy kov o hmotnosti 100 gramov a viac v zlate, resp. 15 kg a viac v
striebre, Preddvajuci nasledne pri kazdom dalSom nakupe garantuje nakupnu cenu drahého kovu
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vyjadrenu na gram o 0,5% nizsiu ako Kupujicemu, ktory dani hmotnost drahého kovu este nenakupil.
Predavajuci informuje Kupujuceho o vyhodnejsej cene nakupovaného drahého kovu emailovou spravou
bez zbytocného odkladu.
V pripade ndkupu drahého kovu v hodnote 40 000 eur a viac sa stanovuje individudlna nakupna cena.
Kupujuci informuje Predavajuceho o nakupe v hodnote 40 000 eur a viac pisomne alebo telefonicky.
Preddvajuci ndsledne informuje Kupujuceho o individualnej ndkupnej cene drahého kovu formou
emailovej spravy. Ak Kupujuci stanovenu ndkupnu cenu nepotvrdi pisomne emailovou spravou najneskér
do 14.00 hod. nasledujuceho pracovného diia, Predavajuci ndkup drahého kovu nezrealizuje.
Kupujuci otec alebo matka, resp. sidom ustanoveny porucnik alebo opravneny pestun, méze v Portdli
otvorit Detské konto pre dieta - malolett osobu vo veku do 18. rokov. Ak Detské konto otvara iny rodinny
prislusnik (napr. stary otec/stara mama), zdkonny zastupca dietata (otec/matka) je povinny
Predévajucemu dorucit Suhlas zakonného zastupcu na otvorenie Detského konta (pozri Priloha VOP).
Sucastou povinnych informacii pri otvarani Detského konta su Udaje o zakonnom zastupcovi neplnoletého
dietata (resp. zakonnych zastupcoch), tiez zoznam fyzickych oséb, ktoré mozu realizovat Uhrady na nakup
drahych kovov pre neplnoleté dieta.
Kupujuci, ktory otvara Detské konto, je zaroven jeho garantom do dovf$enia plnoletosti dietata, nakipené
drahé kovy su vsak majetkom dietata, aj ked nimi nie je opravnené disponovat. V den, kedy dieta dovsi
plnoletost, Portél zablokuje pristup garantovi a vyziada od neho emailovu adresu dietata (uz plnoletého).
Na tuto emailovu adresu nasledne Predavajuci zasle informaciu o existencii konta drahého kovu a poZiada
uz dospelé dieta o zaslanie adresy jeho trvalého pobytu. Po doruéeni adresy trvalého pobytu (uz
dospelého dietata) Predavajuci doporucenou postou odosle vyzvu na kontaktovanie Predavajluceho, aby
bol dohodnuty dalsi postup (pozri ¢ast C. tychto VOP).
V pripade Uhrady platby do Detského konta z iného Uctu, ako z u¢tu Kupujuceho - garanta, ADMIN preveri
opravnenost Uhrady s garantom.
Kupujuci, ktory otvara Detské konto, nemusi vlastnit sam niektoré z kont (pozri ¢ast D. bod 2.), vtomto
pripade vsak musi dodrzat postup uvedeny v Casti C. body 2,3,6 a 7 tychto VOP.
V pripade, Ze Predavajlici bude disponovat informaciou o Umrti garanta Detského konta, ziskatel bude
povinny kontaktovat zakonného zastupcu neplnoletého dietata a dohodne dalsi postup (pozndmka:
uspory v Detskom konte su vZdy majetkom neplinoletého dietata, aj ked nimi aZ do veku dosiahnutia
plnoletosti neméZe disponovat).

E. Uskladnenie drahych kovov

Predavajuci vidy sprostredkuje uskladnenie nakipenych drahych kovov v certifikovanych trezoroch, resp.

skladoch s najvyssim zabezpecenim spolu so 100% poistnou ochranou:

a) zlato je uskladnené u doddvatela drahych kovov Goldinvest Edelmetalle GmbH vo Viedni v Rakusku,
resp. u dodavatela Golden Gates Edelmetalle AG v Gorlitzi v Nemecku,

b) striebro je uskladnené v bezcolnom velkosklade spolo¢nosti Swiss Gold Safe Ltd. v meste Embrach vo
Svajciarsku.

Pozndmka: zabezpecenu dopravu od predajcu striebra Golden Gates Edelmetalle AG z Nemecka do

Svajciarska zabezpecuje spolocnost pro aurum KG so sidlom v Mnichove.

Kazdy drahy kov je uloZeny v certifikovanych skladovacich trezoroch, resp. skladoch, pricom dotknuté

priestory su vyclenené vyluéne pre Predavajuceho, a to vo forme zliatkov (zlato 100 gr, 250 gr, 500 gr a

1000 gr, striebro 15 kg) a je evidovany podla standardov LBMA Good delivery technolégie drahych kovov.

Kupujuci je informovany o mieste uskladnenia naktpenych drahych kovov v Portéli (¢ast Kontd — Drahé

kovy) nasledujuci pracovny den po nakupe drahého kovu.

Poplatky za uskladnenie:
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v aktualnom roku Kupujuci neuhradza Predavajuicemu poplatok za uskladnenie, servis uskladnenia
ma Kupujuci poskytnuty bezodplatne. V pripade, ak Kupujuci po dobu 12-tich po sebe iducich
mesiacov nedodrzi pravidelny mesacny cyklus platieb pri zlate, resp. po dobu 6-tich po sebe iducich
mesiacov nedodrzi pravidelny mesacny cyklus platieb pri striebre, Predavajuci vystavi Kupujicemu
fakturu za uskladnenie drahého kovu vo vyske:

aa) pri nakupe zlata: 1,0% + 0,23% DPH z aktudlne platnej kdpnej ceny zlata nakipeného za
predchdadzajlcich 12 mesiacov, a to v 13-tom mesiaci,

ab) pri nakupe striebra: 0,75% + 0,23% DPH (1,5% p.a.) z aktudlne platnej kipnej ceny striebra
nakudpeného za predchadzajlcich 6 mesiacov, a to v 7-mom mesiaci.

Preddvajuci vystavi faktiru za uskladnenie drahého kovu podla vzorca: mnoistvo nakupeného
drahého kovu v gramoch, resp. kg (za poslednych 12 mesiacov pri zlate, resp. za poslednych 6
mesiacov pri striebre) x aktudlne platna nakupna cena drahého kovu v den zuctovania, zaroven odpise
prislusné mnozstvo drahého kovu v gramoch, resp. kg z eviden¢ného ucétu Kupujuceho v prospech
evidenéného uctu Preddvajuceho.

Ak Kupujuci, majitel konta PREMIUM VIP konto, resp. VIP konto nenakupi za poslednych 12 mesiacov
pri zlate, resp. poslednych 6 mesiacov pri striebre drahé kovy minimdlne v hodnote 20 000 eur
(PREMIUM VIP konto), resp. minimalne v hodnote 40 000 eur (VIP konto), Preddvajuci vystavi
Kupujucemu fakturu za uskladnenie drahého kovu v stlade s pism. a) a b) tohto bodu, a to v 13-tom
mesiaci pri zlate, resp. v 7-mom mesiaci pri striebre.

Za nakupy v predoslom obdobi, nez je aktualny rok, teda za ostatné skladované drahé kovy
z predoslych ndkupov, Predavajuci vystavi Kupujucemu fakturu za uskladnenie drahého kovu v sulade
s bodom 4. pism. a), b), c).

Rozsah a druh skladovacich poplatkov, oslobodenie od skladovacich poplatkov

Spolo¢nost GOLD NOEM a. s. podla zmluvnych dohovorov s Dodavatelmi DK (investi¢né zlato aj
investicné striebro) je povinnd v ro¢nom cykle - investi¢né zlato a v polrocnom cykle (investi¢né
striebro) od 01 — 06 a od 07 -12 uhradzat naklady spojené s uskladnenim, spravou, zaistenim a
moznostou vyuZitia obchodného servisu na baze LBMA gds -u. *).

Spolo¢nost GOLD NOEM a. s., spravca spolo¢ného majetku Partnerov v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok, ma pravo prenasat povinnost Ghrad za uskladnenie DK u Dodavatelov
alikvotne na Partnerov podla vysky podielu Partnera na uskladnenom DK.

Casové cykly vyhodnocovania a Ghrad za skladovanie stanovené Doddvatelmi DK st rovnaké aj pre
Partnerov.

Naklady spojené s uskladnenim DK Partner uhradza vo forme DK (investi¢né zlato za uskladnené Au,
investi¢né striebro za uskladnené Ag ) **).

Skladovaci poplatok sa ur€uje z celkového objemu nakipenych DK v hodnotenom obdobi.

Rozsah a druh poplatkov

Poplatky sa vztahuju k dvom skupindm uskladnenia DK :

a.) za nakupené DK v aktualnom roku

b.) za nakupené DK v predoslych rokoch

Poplatkova povinnost za nakupené DK v aktudalnom roku je stanovend podla odpovedajlcej doby v
roku, za ktoru bol Partner v procese nakupu DK, jej zaciatok sa pocita od prvého mesiaca nakupu DK
vratane. Teda, ak Partner zacal nakupovat od janudara, jeho povinnost uhradzat skladovacie poplatky
sa vztahuje na 12 mesiacov daného roka — koeficient 12/12.

Ak Partner zacal nakupovat napr. od jula, jeho povinnost uhradzat skladovacie poplatky sa vztahuje
na 6 mesiacov daného roka — koeficient 6/12.

Ak Partner zacal nakupovat napr.: od decembra, jeho povinnost uhradzat skladovacie poplatky sa
vztahuje na 1 mesiac daného roka— koeficient 1/12.
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Za nakupené DK v predoslych rokoch sa skladovaci poplatok urcuje z celkového objemu
uskladnenych DK pocas celého minulého obdobia (mimo aktudlny rok).

Oslobodenie od poplatkov

Partner moze byt oslobodeny od poplatkov ak :

I. dodrzi pravidelnost Uhrad — $pecidlne len pre aktualny rok nakupov

Il. na konci hodnoteného obdobia systém eviduje dvojnasobok projektovanej sumy nakupov.

a.) Projektovand suma nakupov je mesacnd suma, ktord Partner stanovil pri svojej registracii,
vynasobena koeficientom prepoétu podla dizky ndkupného obdobia Partnera. Napr.: rok x 12, 6
mesiacov x 6, 1 mesiac x 1 pre aktudlny rok nakupov alebo napr. : x 18 mesiacov nakupov DK pocas
celého minulého obdobia (mimo aktudlny rok).

b.) Ak na konci hodnoteného obdobia systém eviduje celkovi sumu nakupov Partnera rovnajlcu sa
dvojnasobku projektovanej sumy, (projektovana suma stanovena podla vyssieho bodu a.), v takom
pripade Partner je oslobodeny od skladovacich poplatkov.

. Partner z celkovej nakipenej sumy za hodnotené obdobie preda cez spolo¢nost GOLD NOEM a.
s. 20 % (slovom dvadsat percent) z jeho ulozeného mnozstva DK, v takom pripade je Partner
oslobodeny od skladovacich poplatkov.

Pozn.: variant Il. variant . nahradzaju povinnost pravidelného sporenia v aktualnom roku.

Oslobodenie od skladovacich poplatkov podla jednotlivych kont

V zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok tdcéinnych od 01.05.2025, ¢lanku D, bodu 2.

Partner si mozZe vybrat, do akého typu sporiaceho konta Zlaty pilier bude uhradzat platbu, resp.
platby:

Pre KLASIK konto, PREMIUM konto a PREMIUM + konto méZe Partner vyuZit oslobodenie od
skladovacich poplatkov podla projekcie : variant | ,variant Il. variant Ill.

PREMIUM VIP konto, VIP konto maju stanovené svoje Specifické povinnosti pre prvy — aktualny rok.
Partner pre obdobie nasledujuce resp. za minulé obdobia méZe vyuzit oslobodenie od skladovacich
poplatkov podla projekcie variantu IIl.

Single Deposit konto Partner pre obdobie prvého roku a nasledujice resp. za minulé obdobia méze
vyuzit oslobodenie od skladovacich poplatkov podla projekcie variantu Il

*) Urcené obchodnou politikou Dodavatela.
**) VSeobecné obchodné podmienky uc¢inné od 01.05.2025, ¢lanok E, bod 4.

Predavajuci upravi vzorce vypoctu poplatkov za uskladnenie drahych kovov podla aktudlne platnych
podmienok uskladnenia drahych kovov, ktoré stanovuju dodavatelia drahych kovov (pozri ¢ast B. bod 7.
tychto VOP).

F. Odpredaj drahych kovov

Kupujlci ma pravo poziadat Predavajuceho o odpredaj drahého kovu, ktorého je vlastnikom. Odpredaj je
mozné zabezpecit iba vtermine ndkupov drahych kovov Predavajucim (v prvych desiatich drioch
kalendarneho mesiaca), a iba v Standardizovanych hmotnostiach 100 gr, 250 gr, 500 gr a 1000 gr pri zlate
a 15 kg pri striebre, pricom kupujici musi byt vlastnikom niektorej zo Standardizovanych hmotnosti
zlatého kovu. Pozadovany predaj bude Preddavajucim realizovany do siedmich pracovnych dni od zadania
zaujmu o odpredaj drahého kovu Kupujicim. O odpredaj moze Kupujlci poZiadat v Portéli (¢ast Konta —
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Prehlad konta — Odpredajna hodnota). Odpredajna hodnota je predbezne urcena nakupna cena, za ktoru
Preddvajuci nakupi drahy kov od Kupujiceho. Vlastnikom odpredaného drahého kovu sa stdva
Predavajuci.

Ndkupna cena drahého kovu, ktory sa odpredava, je stanovena druhy pracovny den nasledujuceho
mesiaca, kedy Kupujuci o odpredaj poziada, v tento den sa tiez uskuto¢ni predaj drahého kovu.

Pri odpredaji drahého kovu v hodnote od 40 000 eur a viac méze Kupujuci (Predavajuci uréi akou formou
bude komunikacia prebiehat) poZiadat Preddvajiceho o stanovenie individualnej ceny odpredavaného
drahého kovu. Preddvajlci nasledne informuje Kupujiceho o individudlnej predajnej cene drahého kovu.
Ak Kupujuci navrhovanu predajnu cenu nepotvrdi, Preddvajici predaj drahého kovu nezrealizuje.
Specificka forma odpredaja drahého kovu je pouZitie debetnej platobnej karty, ktort pre majitela uétu
— Predavajuceho, tzn. spolo¢nost GOLD NOEM a. s., vyddva Ceskoslovenska obchodnd banka, a. s. (dalej
,,CSOB“). CSOB poskytuje Predavajicemus sluzby, servis a produkty platobného styku, ktorych stcastou su
aj dotknuté debetné platobné karty. Ak aktivny partner — fyzickd osoba ma zaujem o vydanie debetnej
platobnej karty, obrati sa na Predavajuceho pisomne, emailovou spravou. V samostatnom materiali
Obchodné podmienky pre debetné platobné karty (pozri priloha VOP) Predavajuci definuje prava
a povinnosti Predavajuceho a aktivneho partnera fyzickej osoby pri podani Ziadosti o vydanie debetnej
platobnej karty a pri jej pouzivani. Obchodné podmienky pre debetné platobné karty spolo¢nosti GOLD
NOEM a. s. su zverejnené na webovom sidle vidy v aktudlne plathom zneni.

G. Vyskladnenie a dodanie drahych kovov

Kupujuci ma pravo pisomne (Ziadost s uUradne overenym podpisom) poziadat Predavajuceho o
zabezpecenie vyskladnenia a dodania drahého kovu, resp. casti drahého kovu, ktorého je vlastnikom.
Vyskladnenie je mozné zabezpedit iba v Standardizovanych hmotnostiach 100 gr, 250 gr, 500 gr a 1000 gr
pri zlate a 15 kg pri striebre. Pri vyskladneni a dodani drahého kovu sa zohladniujd hmotnostné, prepravné
a Casové moznosti spolocnosti certifikovanej na prepravu drahych kovov LOOMIS.

Kupujucemu budu vyskladnené drahé kovy az po uhrade nakladov na vyskladnenie a dopravu na zaklade
faktury vystavenej prepravnou spolocnostou LOOMIS a doruéené na nim uréené miesto dodania.
Prevzatim zasielky obsahujicej drahy kov Kupujlci potvrdzuje, Ze zasielku prevzal bez zjavného
poskodenia. V pripade dorucenia zasielky, ktord je viditelne poskodend, je Kupujlci povinny spisat
protokol s dorucovatefom o poskodeni obalu a zasielku neprevziat, tieZ o tejto skutoc¢nosti informovat
Preddvajuceho.

Vyskladnenie nakupeného drahého kovu z certifikovaného skladu pre Kupujuceho znamena, Ze dbjde k
vynatiu konkrétneho jedine¢ného kddu konkrétneho zliatku zo systému evidencie trezorového
skladovatela certifikovaného LBMA.

V pripade vyskladnenia striebra bude z hodnoty drahého kovu odpocitana aktualne platnd hodnota DPH
(vyskladnenie z bezcolnej do colnej zény).

H. Spatné odkupenie drahych kovov
Kupujuci berie na vedomie, Zze po vyskladneni drahého kovu Predavajici nema povinnost zabezpedit
spatné odkupenie drahého kovu v pripade zaujmu Kupujliceho, teda ani povinnost opatovne naskladnit
drahy kov do certifikovanych trezorov, resp. skladov s najvyssim zabezpecenim doddvatelov drahych
kovov LBMA s Good delivery technoldgiou overovania zliatkov drahych kovov.

I. Dokumentovanie existencie vlastnictva drahého kovu

V obchodno-finanénom svete oceriovanie drahych kovov, ktoré si predmetom obchodnych, finan¢nych a
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barterovych operacii v sulade s medzinarodne platnymi Standardmi, a dokumentovanie ich existencie, je

jednou z najdélezitejsich ¢innosti.

Dodavatelia drahych kovov na zaklade dohody s Predavajucim v dohodnutej periodicite vyhotovia

dokument - potvrdenie o charaktere, sp6sobe uloZenia a kvalite drahého kovu. Potvrdenie existencie a

vlastnictva drahych kovov ako majetku Kupujuceho obsahuje:

a) Safe Keeping Receipt (SKR) — potvrdenie dodavatela drahého kovu o jeho uloZeni, s identifikaénym
oznacenim drahého kovu (pozri ¢ast E.),

b) Deposit Receipt — potvrdenie aktualneho uskladnenia drahého kovu, podmienok jeho uskladnenia, a
potvrdenie, Ze majetok nie je z Gétovného a finanéného hladiska ni¢im zatazeny,

c) Evaulation — cena uskladneného drahého kovu pri nakupe a cena drahého kovu ku konkrétnemu
datumu, kedy sa dokument vydava,

d) Packing List — vyrok o tom, v akej technickej forme je drahy kov uskladneny,

e) Certificate of Analysis — potvrdenie o chemickom zloZeni drahého kovu.

Za predpokladu, Zze Kupujuci bude potrebovat pouzit svoj nakipeny drahy kov na preukdazanie svojej
solventnosti, resp. pre iné obchodno-finanéné ukony, Predavajuci vystavi pre Kupujiceho dokument s
obsahom v sulade s bodom 2. tejto ¢asti VOP.

Vlastnictvo drahych kovov je dokumentované kazdy rok aj nezdvislym auditorom, ktorého zabezpecuje

skladovatel drahého kovu, vlastnictvo zlata je dokumentované aj opravnenym zastupcom Preddavajuceho.

Ciel'om auditu je overit redlnu existenciu uskladneného drahého kovu v certifikovanych trezoroch, resp.

skladoch, tiez skuto€nost, ¢i mnozstvo nakipeného drahého kovu zodpoveda Gétovnym zaznamom

Predavajuceho, zaroven zhodu sériového Ccisla nakupenych zliatkov so sériovymi Ccislami fyzicky

uskladnenych zliatkov drahych kovov.

Predavajuci vyhotovi Potvrdenie existencie a vlastnictva drahych kovov ako majetku Kupujuceho (vzor

v prilohe tychto VOP) za predpokladu:

a) Kupujuci nakupil u Predavajiceho a ma uskladnené drahé kovy o hmotnosti 500 gr v zlate, resp. 75
kg v striebre,

b) Kupujuci pisomne (resp. elektronicky) poziada Preddvajuceho o vyhotovenie Potvrdenia existencie
a vlastnictva drahych kovov ako majetku Kupujiceho (dalej ,,Potvrdenie vlastnictva drahych kovov*).
V Ziadosti uvedie udaje o fyzickej, resp. pravnickej osobe, ktoré su evidované v obchodnickom
systéme Predavajuceho,

c) Predévajuci v lehote do 10 pracovnych dni odo diia prijatia Ziadosti Kupujuiceho vyhotovi Potvrdenie
vlastnictva drahych kovov s Uradne overenymi podpismi Statutarov Predavajuceho, dotknuté
potvrdenie odovzdd Kupujucemu osobne v sidle Preddvajuceho, resp. zasle doporu¢enou postou na
adresu Kupujuceho.

d) Potvrdenie vlastnictva drahych kovov je mozné vystavit v slovenskom, nemeckom alebo anglickom
jazyku.

e) Vystavenie Potvrdenia vlastnictva drahych kovov je bezodplatné (v pripade prvej Ziadosti o vystavenie
v slovenskom jazyku), resp. spoplatnené sumu 50,00 eur (vratane DPH) pri dalsom potvrdeni
v slovenskom jazyku, resp. uz pri prvom potvrdeni v cudzom jazyku.

f) Predévajuci ma pravo nevyhoviet poziadavke Kupujlceho o vystavenie Potvrdenia vlastnictva drahych
kovov. Preddvajici ma pravo menit podmienky vydavania dotknutého potvrdenia. Predavajuci
obozndmi Kupujiceho so zmenou podmienok vydadvania Potvrdenia vlastnictva drahych kovov
v Portali .

J. Kontrolné organy

v

Dozor nad dodrziavanim zdkona ¢. 94/2013 Z. z. o puncovnictve a skdsani drahych kovov vykonava
Puncovy urad Slovenskej republiky.
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Dozor nad oblastou ochrany osobnych tGdajov v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. vykondva Urad na
ochranu osobnych udajov.

Dozor nad dodrziavanim predpisov o ochrane spotrebitela vykondva Slovenska obchodnd inSpekcia v
stlade so Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Kontrolu plnenia a dodrZiavania povinnosti povinnych oséb ustanovenych zakonom ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vykondva financ¢na spravodajska jednotka.

K. VsSeobecné ustanovenia

Zmeny VOP st plne v kompetencii vedenia spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., po schvéleni Dozornou radou.
O zmene VOP informuje Predavajuci Kupujuceho v Portéli (pozri tato cast VOP bod 5.).

Preddvajuci a Kupujuci plne uznavaju elektronickd formu komunikdcie prostrednictvom elektronickej
posty a Portalu, ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany. Komunikacia Kupujiceho je mozna vzdy iba
z emailove]j adresy uvedenej pri registracii.

Predavajuci ma pravo obmedzit pristup do Portdlu na dobu nevyhnutnd z dévodu udrzby, resp.
aktualizacie.

Pristup Kupujuceho do Portalu prebieha cez dvojstupriové overovanie —v prvom stupni zadanim emailovej
adresy a hesla, v druhom stupni jedineénym (4 miestnym) overovacim kddom doru¢enym Kupujuicemu
emailovou spravou z Portélu, tzv. silné overenie Kupujuceho. Kupujtci je povinny zachovavat mléanlivost
o pristupovych udajoch a neumoznit ich zneuzitie inymi osobami. V pripade straty, odcudzenia alebo
iného narusenia prava uZivania pristupovych udajov je Kupujuci povinny bez zbytoéného odkladu
informovat Predavajuceho. Predavajuciv primeranej lehote poskytne Kupujicemu nové pristupové Udaje.
Predavajuci informuje Kupujiceho o aktualnych zmenach VOP, o dni uzavierky a dalSich délezitych
zmenach v Portdli (ikona obalka v pravej hornej ¢asti). Informacie su aktualizované na mesacnej baze (tzn.
vymazané prvy den nasledujiceho kalendarneho mesiaca bez ohladu na skuto¢nost, ¢i sa s nimi Kupujuci
oboznamil).

Kazdy Kupujuci je povinny absolvovat skolenie AML, prvé pri registracii v Portali, kazdé dalsie po uplynuti
12-tich kalendarnych mesiacov. Skolenie je mozné absolvovat osobne alebo on-line Géastou na koleniach
organizovanych Preddvajlcim, resp. samostudiom v Portali s naslednym potvrdenim, Ze obsahu
samostudia porozumel a je pripraveny na predmetnt tému absolvovat elektronicky test (ktory organizuje
Predavajuci v terminoch podla jeho rozhodnutia).

Portal informuje Kupujuceho o Skoleni AML na Uvodnej obrazovke, s udanim datumu absolvovania
ostatného Skolenia aj graficky (odpoctom poctu mesiacov, ktoré zostdvaju do dalSieho povinného
Skolenia). Posledny mesiac platnosti Skolenia Portal upozoriiuje Kupujiceho na bliZiacu sa expiraciu
platnosti a vyzyva na absolvovanie Skolenia. Ak Kupujtci Skolenie AML neabsolvuje v stanovenom termine,
po prihlaseni ho Portal vyzve na absolvovanie predmetného Skolenia, inak Kupujicemu nebude
umoznené s Portalom pracovat.

Predavajuci je priamym obchodnym partnerom Kupujiceho, pre ktorého od externych dodavatelov
nakupuje drahé kovy.

Predavajuci a Kupujuici nebudu zodpovedni za porusenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ak
im v ich plneni bude branit vyssia moc - akdkolvek nepredvidatelnad vynimocna situacia alebo udalost
mimo kontroly Preddvajuceho a Kupujiceho, ktord mu brani v plneni jeho zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a nebola zapri¢inena chybou alebo nedbanlivostou Ziadnej zo zmluvnych stran.

Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy s Preddvajlcim, a to vyplnenim a doruéenim formuldra Ukoncenie
spoluprace (dalej ,formular”, pozri priloha VOP) s Uradne overenym podpisom. Ak déjde k odstipeniu od
Zmluvy, Predavajuci vrati Kupujucemu uz zaplatend sumu, ktora este nebola pouZitd na nakup drahého
kovu, a to v lehote do 3 pracovnych dni od odstipenia od Zmluvy prevodom na ucet Kupujuceho (ktory
bol uvedeny pri registracii). Ak Kupujuci poZiada o odstupenie od Zmluvy po prvom nakupe drahého kovu,
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straca narok na vyplatenie otvaracej prvej platby (vynimka — kupujuci, ktory splnil cielovi sumu

konkrétneho typu konta). Kupujuci (Partner) strdca narok na vyplatenie plnohodnotne uhradenej

otvaracej prvej platby, ak o jej vratenie poziada po prvom vyplatnom proviznom termine, ktory nasleduje

po datume zlctovania plnohodnotne uhradenej otvdracej prvej platby v obchodnickom systéme

spolo¢nosti GOLD NOEM a .s. Ak Partner nakupil a zadroven odpredal pozadovany objem drahého kovu,

vrati mu spolo¢nost GOLD NOEM a. s. objem vyjadreny v mnozstve prideleného fyzického investicného

zlata stanoveného ndkupnou cenou zlata v den vyrovnania OPP.

Kupujuci, majitel drahého kovu, vo formulari uréi, ako ma Predavajici nalozit s jeho aktivom v drahom

kove: previest na inG osobu, darovat, alebo prenechat inej fyzickej alebo pravnickej osobe dorucenim

zévetu. Pri splneni Specifickych podmienok (Standardizovana hmotnost drahého kovu) méze Kupujuci

poziadat o odpredaj alebo vyskladnenie a dodanie drahého kovu. Pozndmka: ak Kupujuci je majitelom

drahého kovu v nestandardizovanej hmotnosti, Preddvajuci tento drahy kov odkupi od Kupujuceho

ndkupnou cenou platnou v den pravoplatnosti odstupenia od Zmluvy. V den nadobudnutia pradvoplatnosti

ukoncéenia platnosti Zmluvy Preddvajuci vymaze profil Kupujuceho na Portali.

Predavajlici ma pravo odstupit od Zmluvy s Kupujucim v pripade, Ze Kupujuci:

a) zavainym spdsobom porusi ustanovenia VOP alebo Etického kddexu alebo Obchodnych podmienok
pre debetné platobné karty, alebo

b) preukazatelne porusi pravidla pre ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu, alebo

c) svojim konanim ohrozi reputacné riziko Predavajuceho,

d) na zéklade vyzvy Predavajuceho Kupujuici nedorudi aktudlny vypis z registra trestov (tyka sa klientov
registrovanych do 30.4.2025).

Odstupenie od Zmluvy posudzuje vedenie Predavajuceho. O odstupeni od Zmluvy informuje Predavajuci

Kupujuceho emailovou spravou, v ktorej Kupujiceho zaroven vyzve na uréenie, ako ma naloZit s jeho

aktivom v drahom kove (pozri bod 7. tejto Casti).

V pripade ukoncenia ¢innosti Preddvajiceho sa tento zavadzuje o tejto skutocnosti neodkladne pisomne

informovat Kupujuceho emailovou spravou. V ozndmeni bude Kupujuci informovany o skutoc¢nosti, u

ktorého dodavatela ma uskladnené nakupené drahé kovy a moZnosti dalSieho postupu Kupujluceho.

Ukoncenie Cinnosti Preddvajuceho bude ozndmené aj spolocnostiam, ktoré drahé kovy uskladnuju, a

ktorym budu oznamené skutocnosti tykajlce sa Kupujuceho aj nim nakipeného drahého kovu.

L. Prechodné ustanovenie

Kupujuci registrovany do 30.4.2025 je na zaklade vyzvy Predavajuceho (admina) povinny:
a) absolvovat Skolenie AML,

b) vyplnit formular AML,

¢) dorucit VRT (aktivny partner).

M. Prilohy

Neoddelitelnu sucast VOP tvoria dokumenty:

a) GDPR,

b) AML — prehlasenie partnera,

c) Eticky kdédex,

d) Mandatna zmluva (pre aktivneho Kupujiceho),
e) Pravnické osoby — manual,

f) Registracny formular,

g) KONTO ZLATY PILIER,
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h) Z&avazné pisomné vyhlasenie,

i) Detské konta — manual,

i) Ukoncenie spoluprdce (odstupenie od Zmluvy Kupujucim),

k) Obchodné podmienky pre debetné platobné karty,

[) Sdhlas zdkonného zastupcu na otvorenie Detského konta,

m) Potvrdenie existencie a vlastnictva drahych kovoy,

n) zoznam fyzickych os6b, ktoré mozu realizovat Uhrady na nakup drahych kovov pre neplnoleté dieta.
2. Prilohy tychto VOP su pristupné v Portali, ¢ast:

a) GDPR: Profil - Dokumenty,

b) AML: Profil — Dokumenty,

c) Eticky kédex: Profil — Dokumenty,

d) Mandatna zmluva: Profil — Dokumenty,

e) Pravnické osoby — manual: E-learning,

f) Registracny formular: E-learning,

g) KONTO ZLATY PILIER: E-learning,

h) Zdavazné pisomné vyhlasenie: E-learning,

i) Detské konta — manual: E-learning,

j)  Ukoncenie spoluprace (odstupenie od Zmluvy Kupujucim: E-learning),

k) Obchodné podmienky pre debetné platobné karty: E-learning,

I)  Suhlas zakonného zastupcu na otvorenie Detského konta: E-learning.

N. Zaverecné ustanovenia
Predavajuci zverejiiuje VOP na svojej internetovej stranke. Ak si VOP vyhotovené v nemeckom, anglickom
a slovenskom jazyku, pravne zavazné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku. Tieto VOP platia aj po
skonceni pravneho vztahu Kupujliceho a Predavajiceho, aZ do Uplného vysporiadania ich vzdjomnych vztahov.
Kupujuci ma pravo kedykolvek pocas zmluvného vztahu s Predavajlcim poZiadat o poskytnutie tychto VOP v
elektronickej forme.

0. U¢innost

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su uc¢inné od 01.11.2025.
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