GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 KoSice — Staré Mesto, 1CO: 55 103 316

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Gold Noem a.s.
pre partnerov a klientov

A. Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (dalej ,,VOP*) spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., Mojmirova 12,
Kosice — mestska cast’ Star¢ mesto 040 01 (dalej ,,Predavajici®) st neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o nakupe drahych kovov (zlata a striebra) a sprostredkovani suvisiacich sluzieb (d’alej
»Zmluva®). VOP su zverejnené na webovej adrese Predavajuceho www.noegold.com vzdy v
aktualne platnom zneni.

VOP upravuju prava a povinnosti Predavajuceho a kupujuceho (fyzickej alebo pravnickej osoby)
pri ndkupe drahych kovov (zlata a striebra), a pri sprostredkovani uskladnenia naktipenych drahych
kovov, ich vyskladnenia a dodavky drahych kovov, resp. ich spatného odkupenia (d’alej ,,stvisiace
sluzby*).

Predéavajici je registrovany Puncovym uradom Slovenskej republiky ako internetovy predajca
fyzickych drahych kovov a je zaradeny do zoznamu akreditovanych spolo¢nosti obchodujucich s
fyzickymi drahymi kovmi pod registracnym ¢islom 5147.

Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad, ktory stanovuje normy pre regulaciu bank, s cielom posilnit’
regulaciu, dohlad a riadenie rizik bankového sektoru, vytvoril program tzv. Basel III. Jednou z
kIi€ovych zmien tohto programu je preklasifikovanie fyzického zlata (tehlicky alebo mince) z
aktiva triedy 3 (najrizikovejsie) do aktiva triedy 1 s nulovym rizikom. Alokované zlato je kov vo
vlastnictve investora vo fyzickej podobe bez zaloznych prav, pohladévok alebo akéhokol'vek
rehypotekaéného retazca vlastnictva. Pozndmka: hypotekdrne zatazené investicné zlato v zmysle
Basel Il nie je aktivum triedy 1 (s nulovym rizikom).

V stilade so Smernicou ¢. 77/388/EHS (Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva) Osobitny systém
pre investiéné zlato, Clanok 26b Gast’ A. pism.(i) investi¢né zlato je zlato vo forme pratu alebo
tehly o vahovej skale, ktoru akceptuje trh drahych kovov, o rydzosti vyssej ako 995 tisicin. Podl'a
bodu B. dotknutej smernice ¢lenské Staty oslobodia od dane z pridanej hodnoty dovoz investicného
zlata. Podl'a § 67 ods. zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov je investi¢né zlato spifajuce uvedené podmienky oslobodené od dane z pridanej
hodnoty v Slovenskej republike.

Striebro, ktoré sa skladuje v bezcolnej zéne vo Svajéiarsku Embrach Zurich, umoZiiuje nakup bez
DPH.

B. Definicie pojmov

Kupujuci je fyzicka alebo pravnickad osoba, ktord na zaklade Zmluvy nakupuje u Predavajuceho
drahé kovy (zlato alebo striebro) jednorazovo alebo viacerymi samostatnymi nakupmi (dalej
LKupujaci®).

Aktivny partner je Kupujuci fyzicka alebo pravnicka osoba, ktory nakupuje drahé kovy pre seba
ana zadklade Mandatnej zmluvy uzavretej s Predavajucim moéze takéto rieSenie umoznit’ inym
Kupujucim alebo aktivnym partnerom. Pasivny klient (fyzicka osoba) nakupuje drahé kovy iba pre
seba resp. iba pre neplnoleti osobu. V pripade zaujmu moéZe pasivny partner poziadat’
Predavajlicecho o zmenu statusu z pasivneho na aktivny pri splneni podmienok stanovenych
Predavajacim.

Konto ZLATY PILIER (pozri bod D. pism.2) umoZiiuje pravnickej osobe odmenit svojich
kl'aéovych riadiacich manazérov a zamestnancov uzavretim pre nich kont ZLATY PILIER
ako dobrovolny stvrty pilier na zabezpecenie ich déstojného zivota po dosiahnuti dochodku.
Otvéracia prva platba - je povinna platba pri vybere konta ZLATY PILIER. Je to zaloha na buduci
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nakup drahych kovov, ktora je vratena vo forme zlata Kupujucemu po splneni podmienok daného
konta.

LBMA S$tandard (London Bullion Market Association, Londynska asociacia pre obchodovanie s
drahymi kovmi, d’alej len ,,LBMA® Standard) je celosvetovo uznavany Standard tazby, odlievania,
skladovania a prepravy drahych kovov vyhradne certifikovanymi a kontrolovanymi spolo¢nostami.
Oznacenie Good delivery je nevyhnutnou podmienkou, aby sa zlaté a strieborné zliatky mohli
medzinarodne obchodovat’. Takto oznacené zlato a striebro je vysoko likvidné z dovodu garancie
kvality, ktora pravidelne kontroluje LMBA. Kazdému Good delivery zliatku prinalezi certifikat
pravosti s ¢islom, ktoré sa zhoduje s &islom vyrazenym na zliatku. Cislo je vyrazené na vietkych
zlatych zliatkoch, strieborné zliatky Cislo vyrazené nemaju.

Predavajuci nakupuje, resp. predava drahé kovy (zlato a striebro) ako zastupca Kupujiceho u
zlievarni, resp. u dodavatel'ov drahych kovov certifikovanych v ramci Standardov LBMA
s vyuzivanim technologie Good delivery (overovania a auditovania podla ¢isla vyrazeného na
zliatkoch — kazdého jedného zliatku v evidencii trezorového skladovatela) (dalej ,,dodavatelia
drahych kovov*).

Dotknuti dodavatelia drahych kovov dodavajia drahé kovy vyrabané vyrobcami:

a) Argor-Heraceus (www.argor-heragus.com),

b) Miinze Osterreich (www.muenzeoesterreich.at),

c) Heraeus (www.heraeus-precious-metals.com).

Zlaté a strieborné zliatky st Predavajucim nakupované vzdy v LBMA S§tandarde. Zlaté zliatky st
nakupované v hmotnostiach 50 g, 100 g, 250 g, 500 g a 1000 g, v rydzosti 999,99/1000 (pévodné
oznacenie 24 karatov). Na licnej strane kazdého zlatého zliatku st uvedené udaje: logo vyrobcu
(Argor-Heraeus, Miinze Osterreich, resp. Heraeus), krajina povodu (Svajéiarsko), hmotnost (v
gramoch), rydzost’ (999,9/1000), punc (symbol, ktory informuje o rydzosti a pévode pouzitého
kovu) a sériové Cislo. Zlaté zliatky o hmotnosti 100 g su zaliate v ochrannom plastovom obale, ktory
zaroven sluzi ako certifikat. Zlaté zliatky o hmotnosti 250 g az 1000 g sa dodavaji volne, certifikat
je k nim priloZeny v papierovej forme. Strieborné zliatky su Predavajiicim nakupované o hmotnosti
5000 ga 15000 g a rydzosti 999,9/1000.

Spolo¢nost LOOMIS je certifikovand na prepravu drahych kovov, zabezpecuje medzinarodnt
prepravu cenin, vratane poistenia a kompletného reportingu vzdy za prisnych bezpecnostnych
opatreni.

C. Uzavretie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dial’ku prostrednictvom webovej adresy (rozhrania) www.noegold.com

(dalej ,,webova adresa®).

Po prejaveni zaujmu Kupujiceho — fyzickej osoby o ndkup drahych kovov ziskatel’ registruje

Kupujuceho (Partnera) na webovej adrese v cCasti Klientska zona www.noegold.com (dalej

»Portal*) zadanim udajov:

a) meno a priezvisko (titul) Kupujuceho, telefonicky a emailovy kontakt,

b) meno a priezvisko ziskatel’a, upline (pod ktorého ziskatel'a bude Kupujici zaradeny),

b) typ Kupujuceho - aktivny Partner alebo pasivny Klient (pozri ¢ast’ B. bod 2.),

¢) KYC (Know Your Client, dalej ,,KYC*) — zadavatel’ uvedie ,,fyzickd osoba* (pozndmka: po
uspesnej registracii Kupujuceho su udaje KYC iba v pravomoci administrdtora Predavajuceho,
dalej ,,admin*),

d) AML (Anti Money Laudering — vyhlasenie o legalnom nadobudnuti finan¢nych prostriedkov
pouzitych na nakup drahych kovov, d’alej ,,AML®), ziskatel' zaradi kupujiiceho do jednej zo
skupin AML: AML - S$tandard, resp. AML — vklady od 10 000 EUR, resp. AML — politicky
exponovana osoba (PEP).

Po registracii Kupujuceho ziskatelom Portal generuje prihlasovacie heslo, ktoré zasiela emailovou

spravou spolu s odkazom na internetovt adresu (d’alej ,,link*) na Portdl Kupujicemu. Po otvoreni
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linku Kupujuci v Portali:

a) zada rodné Cislo, adresu trvalého pobytu, ¢islo a druh dokladu totoznosti a ¢islo bankového uctu
IBAN (z ktorého budi uhradené platby za nakup drahych kovov resp. prijaté platby za provizie
alebo za odpredaj vlastnenych drahych kovov),

a) vyberie moznost’:

- otvarat’ iba Junior konto (tzn. konto pre neplnoleté osoby), ak ano, nasledne vyberie typ konta
alebo
- vyber vlastného typu konta (pozri ¢ast’ D. bod 2.),

b) potvrdi, ze bol obozndmeny so znenim Zmluvy a VOP (pozndmka: Portadl tento dokument otvori
pre Kupujuceho),

c) potvrdi Sthlas so spracovanim osobnych udajov (General Data Protection Regulation, d’alej
,,GDPR®), (poznamka: Portadl tento dokument otvori pre Kupujiceho)

d) vyplni formular AML — Prehlasenie partnera,

e) v pripade, ak je Kupujlci aktivnym partnerom Predavajuceho, potvrdi, Ze bol oboznameny so
znenim Mandatnej zmluvy (pozndamka: Portal tento dokument otvori pre Kupujuceho), zaroven
vyberie moznost, na koho bude Mandatna zmluva vedenda, tzn. na Kupujuceho resp. na
pravnicku osobu alebo SZCO, ktorej je Kupujuci tatutdrom (v tomto pripade uvedie fakturaéné
udaje pravnickej osoby), a potvrdi suhlas sthradou registracného poplatku (pozrnamka: po
potvrdeni Kupujuceho o oboznameni sa s Mandatnou zmluvou Portal generuje prikaz na uhradu
registracného poplatku, ktoru zasiela na emailovu adresu Kupujiiceho),

f) aktivny partner nahra vypis z registra trestov (d’alej ,,VRT*) na Portal, VRT nema byt starsi ako
jeden mesiac, ,

g) potvrdi oboznamenie sa s dokumentami: AML v podmienkach GOLD NOEM a. s., Proces
vykonu principov AML v spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., Eticky kodex spolo¢nosti GOLD
NOEM a. s., (poznamka: Portdl tieto dokumenty otvori pre Kupujiiceho),

h) aktivny partner uhradi registracny poplatok (pozri bod 3. pism. f) tejto ¢asti VOP).

ADMIN skontroluje, ¢i Kupujuci potvrdil sihlas s VOP, AML, GDPR a so znenim Zmluvy, tiez ¢i
vyplnil formular AML, nahral VRT a uhradil registracny poplatok (iba aktivny partner). AZ po
splneni vSetkych povinnosti Kupujiuceho (pozri bod 3. tejto ¢asti VOP) admin potvrdi
registraciu Kupujuceho v obchodnickom systéme Predavajiiceho. Néasledne prostrednictvom
emailovej spravy zasiela potvrdenie o registracii Kupujlicemu aj ziskatel'ovi, Kupujucemu tiez
zasiela faktiru na otvaraciu prvu platbu.
Kupujuci — pravnicka osoba (aktivny partner) je v prvom kroku registrovana v Portali uz
registrovanou aktivnou fyzickou osobou, nie vSak Statutirom tejto pravnickej osoby. Statutar
pravnickej osoby, ktory je pritomny pri registracii pravnickej osoby aktivnou fyzickou osobou, po
registracii v Portali obdrzi od Predavajiceho emailovli spravu s prihlasovacimi udajmi spolu s
linkom na Portal, kde po otvoreni vyplni udaje o pravnickej osobe (nazov, ICO, DIC, sidlo,
telefonicky kontakt, ¢islo bankového uctu IBAN). Pravnicka osoba je opravnend registrovat’ pod
seba iba svojich zamestnancov s vyhradnou podmienkou, ze im otvori u Predavajuceho tzv. stvrty
dobrovolny dochodkovy pilier. Tento svoj zavdzok pravnickd osoba vyjadri pisomne tradne
overenou listinou. Statutar, ktory bol pritomny pri registracii pravnickej osoby, nesmie byt
registrovany pod predmetntl pravnickl osobu, avSak moéZze byt registrovany ako samostatna fyzicka
osoba. Pravnicka osoba v Struktire nemoze pod sebou registrovat’ d’alSiu pravnicka osobu.
Pri zadavani udajov na Portali je Kupujici povinny uvadzat osobné udaje uplne, pravdivo a
spravne. V pripade, ak dbjde k ich zmene, Kupujici je povinny zmenené osobné tudaje
aktualizovat’, a to bez zbyto¢ného odkladu potom, ako zmena nastala. (Pozndmka: zmena udajov:
rodné cislo, emailova adresa a cislo bankového uctu su plne v kompetencii ADMIN.)
Kupujuci (fyzickd aj pravnickd osoba) elektronickou registraciou uzatvara Zmluvu s
Predavajiacim a zaroven potvrdzuje skuto¢nost’, Ze:
a) bol oboznameny so znenim Zmluvy, VOP, AML v podmienkach GOLD NOEM a. s., Procesu
vykonu principov AML v spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., Etického kdédexu spolo¢nosti GOLD
NOEM a. s., resp. so znenim Mandatnej zmluvy (iba aktivny partner),
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a) suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov (GDPR),

b) potvrdzuje legalne nadobudnutie financnych prostriedkov.

K vzniku Zmluvy, dochadza az po overeni zadania pozadovanych udajov a doruéeni (skenovani)
pozadovanych dokumentov zo strany Kupujiceho (pozri body 2. a 3. tejto casti VOP), potvrdenim
elektronickej registracie Kupujuceho zo strany Preddvajuceho emailovou spravou Kupujicemu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit’ elektronicku registraciu, a to najma:

a) registracné udaje zadané Kupujucim sa javia byt’ zjavne nespravne,

a) Kupujuci nedoruci pozadované dokumenty (aktivny partner - VRT),

b) Kupujtci neuhradi registraény poplatok (aktivny partner).

Oznamenie o potvrdeni elektronickej registracie a vzniku Zmluvy generuje obchodnicky systém
Kupujicemu (aj ziskatel'ovi) na jeho emailova adresu po schvaleni registracie. V pripade
neschvalenia registracie Kupujuceho, Predavajici ozndmi ziskatel'ovi dovod neschvalenia.
Kupujuaci otec alebo matka, resp. sidom ustanoveny poru¢nik alebo opravneny pestin, méze v
Portali otvorit’ Junior konto pre dieta - maloleta osobu vo veku do 18. rokov. Ak Junior konto
otvéra iny rodinny prislusnik (napr. stary otec/stard mama), zdkonny zastupca dietata (otec/matka)
je povinny Predavajucemu doruc¢it’ Suhlas zakonného zastupcu na otvorenie Junior konta (pozri
Priloha VOP). Stcastou povinnych informécii pri otvoreni Junior konta st udaje o zakonnom
zastupcovi neplnoletého dietat’a (resp. zakonnych zastupcoch), tiez zoznam fyzickych oséb, ktoré
mozu realizovat’ thrady na nakup drahych kovov pre neplnoleté diet’a.

Kupujuci, ktory otvara Junior konto, je zaroven jeho garantom do doviSenia plnoletosti dietat’a,
naktpené drahé kovy st vSak majetkom dietat’a, aj ked’ nimi nie je opravnené disponovat. V den,
kedy dieta dovisi plnoletost’, Portal zablokuje pristup garantovi a vyziada od neho emailovu adresu
dietat’a (uz plnoletého). Na tuto emailovi adresu nasledne Predavajici zasle informaciu o existencii
konta drah¢ho kovu a poziada uz dospelé diet’a o zaslanie adresy jeho trvalého pobytu. Po doruceni
adresy trvalého pobytu (uz dospelého dietat’a) Predavajtici doporucenou postou odosle vyzvu na
kontaktovanie Predavajticeho, aby bol dohodnuty d’alsi postup (pozri ¢ast’ C. tychto VOP).

V pripade thrady platby do Junior konta z iného uctu, ako z uctu Kupujiceho - garanta, ADMIN
preveri opravnenost’ thrady s garantom.

Kupujuci, ktory otvara Junior konto, nemusi vlastnit’ sam niektoré z kont (pozri ¢ast’ D. bod 2.),
v tomto pripade v§ak musi dodrzat’ postup uvedeny v ¢asti C. body 2,3,6 a 7 tychto VOP.

V pripade, Ze Predavajtci bude disponovat’ informéciou o iimrti garanta Junior konta, ziskatel’ bude
povinny kontaktovat’ zdkonného zastupcu neplnoletého dietat’a a dohodne d’alsi postup (pozrndmka:
nakupené drahé kovy v Junior konte su vzdy majetkom neplnoletého dietata, aj ked nimi az do veku
dosiahnutia plnoletosti neméze disponovat).

D. Nakup drahych kovov

Predavajiici nakupuje pre registrované¢ho Kupujuceho drahé kovy v stilade s uzatvorenou Zmluvou
a na zaklade uhradenej jednorazovej, resp. uhradenych pravidelne mesacne sa opakujicich
samostatnych platieb na tarchu u¢tu Kupujuceho v prospech uctu Predavajiceho. Uhradena platba
je objednavkou Kupujuceho na budici nakup drahého kovu.

Kupujici si méze vybrat do akého typu konta ZLATY PILIER bude uhradzat’ platbu, resp.
platby. Pri vybere konta je stanovena vyska otvaracej prvej platby.

Kupujuci je povinny uhradit’ platbu v prospech G¢tu Predavajiceho v Struktire:

a) nazov uctu: GOLD NOEM a. s.,

a) &islo uétu IBAN: SK61 7500 0000 0040 3162 1588, (Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.),

b) sumav EUR,

¢) variabilny symbol: rodné Cislo Kupujiceho (fyzickej osoby bez lomitka), pre pravnické osoby

DIC,
d) konsStantny symbol: 0558 (financ¢né platby ostatné),
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e) ak Kupujuci pouzije cezhrani¢né a zahrani¢né platby, v kolonke ,,Sprava pre prijemcu® uvedie
spravu v tvare VS RRMMDDXXX SS 1111 resp. 2222 — (pozri bod 5), kde VS je rodné cislo
bez lomitka.

Kupujaci, majitel’ konta KLASIK konto a PREMIUM konto, m6Ze poziadat' Predavajuceho iba
o nékup zlata.

Kupujtci, majitel’ ostatnych kont méze poziadat’ Predavajiiceho o nakup konkrétneho drahého
kovu (zlata alebo striebra) pri uhrade platby podla bodu 3. s uvedenim $pecifického symbolu:

a) 1111DDMMRR (resp. 1111) pre nakup zlata,

a) 2222DDMMRR (resp. 2222) pre nakup striebra

(poznamka: DDMMRR = den, mesiac, rok)

Pokial platba neobsahuje Specificky symbol, ale je vo vySke 20 000 EUR a viac, systém tato platbu
zaeviduje, avsak nefakturuje hned’ - vystavenie faktiry prebehne po 24 hodinach od nahratia tejto
platby do systému Predavajuceho podl'a nastavenia pomeru nakupu Kupujicim. Kupujuci obdrzi
email s informaciou, Ze pomer nakupu moze nastavit’ do presného ¢asu. Po uplynuti 24 hodin sa
vystavia zalohové faktiry podl'a nastavenia Kupujuceho. Ak Kupujuci nezada ziadnu poziadavku,

pouzije sa nastavenie z predchadzajicej platby (posledné zname nastavenia Kupujiceho) alebo v

pripade, ze ide o prvua platbu Kupujuceho, 100% sumy sa pouzije na nakup zlata.

Kupujtci uhradi platbu podl'a bodu 2. tak, aby bola pripisana v prospech uétu Preddvajuceho

najneskor v den uzavierky. Uzavierka nakupov je kazdy piatok v tyZzdni. Ak na piatok pripadne
Statny sviatok alebo den pracovného vol'na, potom je uzavierka nakupov najbliz§i pracovny den.

Den uzévierky stanovuje Predavajuci v svojom obchodnickom systéme vzdy prvy deil v mesiaci na

dany kalendarny mesiac, a oboznamuje s dilom uzavierky aktivneho Kupujuceho v Portali.

V pripade, Ze platba Kupujiceho je pripisana v prospech Uétu Predavajuceho neskor, ako je

stanoveny den uzavierky, Predavajuci zaradi tuto poziadavku na nakup drahého kovu do
spracovania na nasledujuce obdobie. Upozornenie: Kupujiici je zodpovedny za preverenie rychlosti

realizdcie platieb zo svojho tictu v banke (inej ako Ceskoslovenskej obchodnej banke, a. s.).

Uhrady v prospech tétu Predavajiiceho je mozné realizovat’ iba z uétu, ktory Kupujuci uviedol pri

elektronickej registracii na Portali. Vynimkou s iba priami rodinni prislusnici Kupujuceho

(manzel/manzelka, deti, vnucatd), tiez tretie osoby na zaklade Zavazného pisomného vyhlasenia

(pozri priloha VOP) s uradne overenymi podpismi.

Pri cezhrani¢nych a zahrani¢nych platbach pripadné poplatky banky Kupujiiceho hradi Kupujtci

(tzv. OUR poplatok). Takto oznacena platba bude pripisand v prospech uctu Predavajiceho v plnej

sume. Ak Partner pouzije iny typ poplatku (SHA alebo BEN), platba Partnerovi bude pripisana

v prijatej vyske.

Predavajuci informuje Kupujuceho o platbe prijatej v prospech jeho uctu najneskor v nasledujuci

pracovny dent po pripisani platby v prospech uctu Predavajiceho zdlohovou fakturou zaslanou

emailovou spravou, tiez v Portali (v Casti Profil — Faktury).

Predavajici je povinny zabezpeCit pre Kupujliceho nakup drahého kovu najneskér do 5

pracovnych dni od uzavierky konkrétneho zti¢tovacieho obdobia. Vynimkou st prekazky na strane

dodavatel'ov drahého kovu (napr. ukonéena vyroba, nedostupny tovar, mimoriadna geopoliticka
situacia a iné nepredvidatelné situacie na trhu s drahy kovmi kovmi), o tejto skutocnosti

Predéavajuci bezodkladne pisomne informuje Kupujliceho. Predavajiici moze realizovat” nakup

drahych kovov aj v inom termine ako sa pominu nepredvidatel'né situdcie na trhu.

Cena drahého kovu zavisi od pohybu cien na trhu drahych kovov. Predavajuci vyvinie vsetko

usilie, aby cena nakupovaného drahého kovu pri jeho nakupe bola trhovo optimalna podla situdcie

na trhu s obchodovanim fyzickych drahych kovov u doddavatelov. Cena drahého kovu je konecna,
tzn. Kupujaci neuhradza Predavajucemu ziadnu proviziu.

Nasledujuci pracovny den po nakupe drahého kovu Predavajuci informuje Kupujuceho faktarou

zaslanou emailovou spravou o type nakipeného drahého kovu (zlato alebo striebro), mnozstve v

gramoch a cene za mernu jednotku (1 gram pri zlate, 1 g pri striebre). Faktara je tiez dostupna v

Portali (v Casti Profil — Faktury).

Kupujtci sa ndkupom drahého kovu stdva jeho majitePom v pripade, ze uhradil celd hodnotu
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zliatku drahého kovu (pri zlate hmotnost’ 100 g, 250 g, 500 g, a 1000 g, pri striebre 5 000 g a 15
000 g), resp. podielnikom ak eSte celt hodnotu zliatku drahého kovu neuhradil. Drahy kov je
uskladneny v certifikovanych trezoroch, resp. skladoch s najvyss§im zabezpecenim spolu so 100 %
zaistenim (pozri Cast’ E. tychto VOP).
Po nakupe drahého kovu v Portali (ast Kontd — Drahé kovy) st pre Kupujiceho pristupné
informacie: ¢islo (jedine¢ny identifikaény kod zliatku), hmotnost’ v gramoch, typ drahého kovu a
sklad (v ktorom je drahy kov uschovany).
a) pre Kupujuceho, ktory nakupil drahy kov v hodnote celého zliatku, informacia obsahuje presni
identifikaciu zliatku drahého kovu,
a) pre Kupujuceho, ktory nakuapil drahy kov v hodnote, ktora nezahiia cely zliatok, informacia
obsahuje na akom zliatku je podielnikom, vratane jeho podielu.
Pozndamka: viaceri kupujuci mozu byt podielnikmi na jednom zliatku. Ak Kupujuci viastni podiely
vo viacerych zliatkoch a tieto podiely sut vo vyske min. 100 g zlata alebo 5 000 g alebo 15 000 g
striebra, Predavajuci po zakupeni novych zliatkov zameni tieto podiely za cely zliatok a Kupujuci
sa stava viastnikom celého zliatku.
Kupujucemu, ktory nakiipil drahy kov o hmotnosti 100 g a viac v zlate, resp. 1000 g a viac v
striebre, Predavajuci nasledne pri kazdom d’alSom nakupe garantuje nakupnui cenu drahého
kovu vyjadrend na gram o 0,5% nizSiu ako Kupujucemu, ktory dani hmotnost’ drahého kovu
eSte nenakupil.
V pripade nakupu drahého kovu v hodnote 40 000 EUR a viac sa stanovuje individualna nakupna
cena. Kupujuci informuje Predavajuceho o ndkupe v hodnote 40 000 EUR a viac pisomne alebo
telefonicky. Predavajuci nasledne informuje Kupujiuceho o individualnej ndkupnej cene drahého
kovu formou emailovej spravy. Ak Kupujuci stanovenu nakupni cenu nepotvrdi pisomne
emailovou spravou najneskér do 14.00 hod. nasledujiiceho pracovného dna, Predavajuci nakup
drahého kovu nezrealizuje.

E. Uskladnenie drahych kovov

Predavajici vzdy sprostredkuje uskladnenie nakipenych drahych kovov v certifikovanych
trezoroch,

resp. skladoch s najvyssim zabezpecenim spolu so 100% poistnou ochranou.

Kazdy drahy kov je ulozeny v certifikovanych skladovacich trezoroch, resp. skladoch, pricom

dotknuté priestory st vyclenené vylucne pre Predavajiceho, a to vo forme zliatkov (zlato 50 g, 100

g, 250 g, 500 g a 1000 g, striebro 5 000 g a 15 000 g) a je evidovany podl’a Standardov LBMA

Good delivery technoldgie drahych kovov.

. Kupujuci je informovany o mieste uskladnenia nakapenych drahych kovov v Portali (Cast’ Konta —

Drahé kovy) nasledujtici pracovny den po nakupe drahého kovu.

. Predavajuaci podl'a zmluvnych dohovorov s DodavateI'mi DK (zlato aj striebro) je povinny v

zmluvnom cykle uhradzat’ naklady spojené s uskladnenim, spravou, zaistenim a moznostou
vyuzitia obchodného servisu na baze LBMA gds -u.

Predavajuci ako spravca spolo¢ného majetku Partnerov mé pravo prenasat’ povinnost’ tthrad za
uskladnenie DK u Dodavatel'ov alikvotne na Partnerov podl'a vysky podielu Partnera na
uskladnenom DK.

. Casovy cyklus vyhodnocovania a thrad za skladovanie stanovené Dodavatemi DK je na ro¢nej

baze pre Partnerov. Néaklady spojené s uskladnenim DK Partner uhradza vo forme DK (zlato za
uskladnené zlato, striebro za uskladnené striebro ).

Skladovaci poplatok sa urcuje z celkového objemu nakipenych teda skladovanych DK v
hodnotenom obdobi.

Poplatky za uskladnenie

Poplatky sa vzt'ahuji k dvom skupinam uskladnenia DK :

a) za nakapené DK v aktudlnom roku
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b) za naktpené DK v predoslych rokoch

Poplatkova povinnost’ za nakupené DK v aktualnom roku je stanovena podl'a zodpovedajicej dobe
v roku, za ktoru bol Partner v procese nakupu DK, jej zaciatok sa pocita od prvého mesiaca nakupu
DK vratane v beznom roku. Teda, ak Partner zacal nakupovat’ od januara, jeho povinnost’ uhradzat’
skladovacie poplatky sa vzt'ahuje na 12 mesiacov daného roka — koeficient 12/12. Ak Partner zacal
nakupovat’ napr. od jula, jeho povinnost’ uhradzat’ skladovacie poplatky sa vztahuje na 6 mesiacov
daného roka — koeficient 6/12. Ak Partner zacal nakupovat’ napr.: od decembra, jeho povinnost’
uhrédzat’ skladovacie poplatky sa vztahuje na 1 mesiac daného roka— koeficient 1/12.

Za nakupené DK v predoslych rokoch sa skladovaci poplatok urcuje z celkového objemu
uskladnenych DK pocas celého minulého obdobia (mimo aktualny rok).

c¢) Vyska skladovacich poplatkov a podmienky oslobodenia od skladovacich poplatkov.

d) Predavajuci ako poplatok za uskladnenie resp. servis uskladnenia Kupujicemu rezervuje z
objemu skladovanych drahych kovov mesaény poplatok z objemu skladovaného drahého kovu
vzdy v prvy deft nového kalendarneho mesiaca za predchadzajtici mesiac. V pripade, ak Kupujuci v
kalendarnom roku nedodrzi pravidelny mesacny cyklus platieb alebo za adekvatnu Cast’ roka alebo
cely kalendarny rok ako nadobudol konto nenakupoval pravidelne a ani nenakupil drahé kovy v
objeme minimalne 12 nasobku zvolenej minimalnej platby Predavajuci vystavi Kupujicemu
faktiru za uskladnenie drahého kovu. Predévajuci zasle faktiru za uskladnenie DK na emailovi
adresu Kupujtuceho. Predavajuci zaroven odpise fakturované mnozstvo drahého kovu v gramoch z
evidenéného uctu Kupujiaceho v prospech eviden¢ného uctu Predavajticeho.

e) Kupujucim, ktori splnili podmienky pre oslobodenie od skladovacich poplatkov, mesacne
rezervované poplatky st po ukonceni aktudlneho roka uvol'nené.

f) Predavajtci upravi vysku poplatkov za uskladnenie drahych kovov podla aktualne platnych
podmienok uskladnenia drahych kovov, ktoré stanovuju dodévatelia drahych kovov (pozri Cast’ B.
bod 7. tychto VOP).

F. Odpredaj drahych kovov

Kupujici ma pravo poziadat’ Predavajuceho o odpredaj drahého kovu, ktorého je vlastnikom.
Poziadavku na predaj realizuje cez prihlasenie na Portal. Ziadost o odpredaj schvaluje admin po
odsuhlaseni vedenia spolo¢nosti. Po schvaleni odpredaja systém vygeneruje fakturu, ktora bude
odosland na email Partnera a tiez v Portali (v Casti Profil — Faktury). Pozadovany predaj bude
Predéavajicim realizovany do siedmich pracovnych dni od zadania zaujmu o odpredaj drahého kovu
Kupujucim cenou DK v den odpredaja. Odpredajnd hodnota je predbezne urcend ndkupna cena, za
ktorti Predavajici naktpi drahy kov od Kupujuceho. Vlastnikom odpredaného drahého kovu sa
stava Predavajuci.

Néakupna cena drahého kovu, ktory sa odpredéva, je stanovend Kupujucim, ktory odpredaj schvali,
v tento den sa tieZ uskuto¢ni predaj drahého kovu.

Pri odpredaji drahého kovu v hodnote od 40 000 EUR a viac moze Kupujtci (Predavajuci urci akou
formou bude komunikécia prebiehat) poziadat’ Preddvajuceho o stanovenie individudlnej ceny
odpreddvaného drahého kovu. Preddvajici nésledne informuje Kupujiceho o individudlnej
predajnej cene drahého kovu. Ak Kupujici navrhovani predajnii cenu nepotvrdi, Predavajuci predaj
drahého kovu nezrealizuje.

Specificka forma odpredaja drahého kovu je pouzitic debetnej platobnej karty, ktorG pre
majitePa uétu — Predavajuceho, tzn. spoloénost GOLD NOEM a. s., vydava Ceskoslovenska
obchodna banka, a. s. (dalej ,,CSOB*). CSOB poskytuje Predavajiicemu sluzby, servis a produkty
platobného styku, ktorych sucastou si aj dotknuté debetné platobné karty. Ak Aktivny partner —
fyzicka osoba ma zaujem o vydanie debetnej platobnej karty, obrati sa na Predavajuceho pisomne,
emailovou spravou. V samostatnom materiali Obchodné podmienky pre debetné platobné karty,
Predéavajuci definuje prava a povinnosti Predavajiceho a aktivneho partnera fyzickej osoby pri
podani ziadosti o vydanie debetnej platobnej karty a pri jej pouzivani. Obchodné podmienky pre
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debetné platobné karty spolocnosti GOLD NOEM a. s. st zverejnené na webovom sidle vzdy
v aktualne platnom zneni.

G. Vyskladnenie a dodanie drahych kovov

Kupujtci ma pravo pisomne (Ziadost’ s Uradne overenym podpisom) poziadat Predavajuceho o
zabezpeCenie vyskladnenia a  dodania drahého kovu, resp. Casti drahého kovu, ktorého je
vlastnikom. Vyskladnenie je mozné zabezpecit’ iba v Standardizovanych hmotnostiach 100 g, 250 g,
500 g a 1000 g pri zlate, 5000 g a 15 000 g pri striebre. Pri vyskladneni a dodani drahého kovu sa
zohladnuji hmotnostné, prepravné a Casové moznosti spolocnosti certifikovanej na prepravu
drahych kovov LOOMIS a ceny , ktora stanovi za vyskladnenie DK.

Kupujacemu budu vyskladnené drahé kovy az po thrade nakladov na vyskladnenie a dopravu na
zéklade faktury vystavenej prepravnou spolo¢nostou LOOMIS a dorucené na nim urené miesto
dodania. Prevzatim zésielky obsahujucej drahy kov Kupujuci potvrdzuje, Ze zasielku prevzal bez
zjavného poskodenia. V pripade dorucenia zasielky, ktora je viditeIne poSkodena, je Kupujuci
povinny spisat’ protokol s dorucovatelom o poSkodeni obalu a zésielku neprevziat, tiez o tejto
skuto¢nosti informovat’ Predavajiiceho, pricom za poSkodeny DK pocas vyskladnenia zodpoveda
prepravca LOOMIS.

Vyskladnenie nakupeného drahého kovu z certifikovaného skladu pre Kupujuceho znamena, ze
dojde k wvynatiu konkrétneho jedinecného kdédu konkrétneho zliatku zo systému evidencie
trezorového skladovatela certifikovaného LBMA.

V pripade vyskladnenia striebra (vyskladnenie z bezcolnej do colnej zény) bude Kupujucemu
vystavena faktira v sume vo vyske platnej DPH vyskladnené¢ho striebra a az po jej uhradeni bude
mozn¢é vyskladnit’ striebro po uhradeni ndkladov na vyskladnenie.

H. Spiitné odkupenie drahych kovov

Kupujici berie na vedomie, zZe po vyskladneni drahého kovu Predavajici nema povinnost
zabezpeCit' spatné odkupenie drahého kovu v pripade zaujmu Kupujiceho, teda ani povinnost
opiatovne naskladnit drahy kov do certifikovanych trezorov, resp. skladov s najvyssim
zabezpecenim dodavatelov drahych kovov LBMA s Good delivery technologiou overovania
zliatkov drahych kovov.

I. Dokumentovanie existencie vlastnictva drahého kovu

V obchodno-finanénom svete oceiiovanie drahych kovov, ktoré su predmetom obchodnych,

finannych a barterovych operacii v stlade s medzindrodne platnymi Standardmi, a

dokumentovanie ich existencie, je jednou z najdolezitejSich ¢innosti.

Dodavatelia drahych kovov na zéklade dohody s Predavajucim v dohodnutej periodicite vyhotovia

dokument - potvrdenie o charaktere, sposobe ulozenia a kvalite drahého kovu. Potvrdenie existencie

a vlastnictva drahych kovov ako majetku Kupujuceho obsahuje:

a) Safe Keeping Receipt (SKR) — potvrdenie dodavatela drahého kovu o jeho ulozeni, s
identifika¢nym oznacenim drahého kovu (pozri Cast’ E.),

a) Deposit Receipt — potvrdenie aktudlneho uskladnenia drahého kovu, podmienok jeho
uskladnenia, a potvrdenie, Ze majetok nie je z i¢tovného a finanéného hl'adiska ni¢im zatazeny,

b) Evaulation — cena uskladneného drahého kovu pri ndkupe a cena drahého kovu ku konkrétnemu
datumu, kedy sa dokument vydava,

¢) Packing List — vyrok o tom, v akej technickej forme je drahy kov uskladneny,

d) Certificate of Analysis — potvrdenie o chemickom zlozeni drahého kovu.
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Za predpokladu, ze Kupujuci bude potrebovat’ pouzit’ svoj nakipeny drahy kov na preukazanie
svojej solventnosti, resp. pre iné obchodno-financné ukony, Predavajici vystavi pre Kupujaceho
dokument s obsahom v stilade s bodom 2. tejto ¢asti VOP.

Vlastnictvo drahych kovov je dokumentované kazdy rok aj nezavislym auditorom, ktoré¢ho

zabezpeCuje skladovatel drahého kovu, vlastnictvo zlata je dokumentované aj opravnenym

zastupcom Predavajiceho. Ciel’om auditu je overit’ realnu existenciu uskladneného drahého kovu v

certifikovanych trezoroch, resp. skladoch, tiez skutocnost’, ¢i mnozstvo nakupeného drahého kovu

zodpovedd uctovnym zaznamom Predavajuceho, zaroven zhodu sériového Ccisla nakuapenych
zliatkov so sériovymi ¢islami fyzicky uskladnenych zliatkov drahych kovov.

Predavajtci vyhotovi Potvrdenie existencie a vlastnictva drahych kovov ako majetku Kupujiceho

za predpokladu:

a) Kupujuci nakuapil u Predavajiceho a ma uskladnené drahé kovy o hmotnosti 300 g v zlate, resp.
30 000 g v striebre,

a) Kupujuci pisomne (resp. elektronicky) poziada Predavajuceho o vyhotovenie Potvrdenia
existencie a vlastnictva drahych kovov ako majetku Kupujuceho (d’alej ,,Potvrdenie vlastnictva
drahych kovov®). V ziadosti uvedie udaje o fyzickej, resp. pravnickej osobe, ktoré st evidované
v obchodnickom systéme Predavajuceho,

b) Predavajuci v lehote do 10 pracovnych dni odo dila prijatia ziadosti Kupujuceho vyhotovi
Potvrdenie vlastnictva drahych kovov s iradne overenymi podpismi Statutarov Predavajuceho,
dotknuté potvrdenie odovzda Kupujucemu osobne v sidle Predavajiceho, resp. zasle
doporucenou postou na adresu Kupujuceho.

¢) Potvrdenie vlastnictva drahych kovov je mozné vystavit v slovenskom, nemeckom alebo
anglickom jazyku.

d) Vystavenie Potvrdenia vlastnictva drahych kovov je bezodplatné (v pripade prvej Zziadosti
o vystavenie v slovenskom jazyku), resp. spoplatnené¢ sumu 69,00 EUR (vratane DPH) pri
d’alsom potvrdeni v slovenskom jazyku, resp. uz pri prvom potvrdeni v cudzom jazyku.

e) Predavajici ma pravo nevyhoviet' poziadavke Kupujiceho o vystavenie Potvrdenia vlastnictva
drahych kovov. Predavajici ma pravo menit podmienky vydavania dotknutého potvrdenia.
Predavajici obozndmi Kupujuceho so zmenou podmienok vydavania Potvrdenia vlastnictva
drahych kovov v Portali .

J. Kontrolné organy

Dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 94/2013 Z. z. o puncovnictve a skuSani drahych kovov vykonava
Puncovy urad Slovenskej republiky.

Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov v sulade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. vykonava Urad
na ochranu osobnych udajov.

Dozor nad dodrZiavanim predpisov o ochrane spotrebitel'a vykonava Slovenska obchodna in§pekcia
v sulade so Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Kontrolu plnenia a dodrziavania povinnosti povinnych oséb ustanovenych zakonom ¢. 297/2008 Z.
z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov vykonava finan¢na spravodajska jednotka.

K. VSeobecné ustanovenia

Zmeny VOP st plne v kompetencii vedenia spolo¢nosti GOLD NOEM a. s., po schvaleni
Dozornou radou. O zmene VOP informuje Predavajici Kupujiuceho v Portali (pozri tato ¢ast VOP
bod 5.).

Predavajuci a Kupujuci plne uznavaju elektronicki formu komunikéacie  prostrednictvom
elektronickej posty a Portalu, ako platni a zavdzni pre obe zmluvné strany. Komunikacia
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Kupujtceho je mozna vzdy iba z emailovej adresy uvedenej pri registracii.

Predavajici ma pravo obmedzit’ pristup do Portalu na dobu nevyhnutnu z dévodu udrzby, resp.
aktualizacie.

Pristup Kupujticeho do Portalu prebieha cez dvojstupiiové overovanie — v prvom stupni zadanim
emailovej adresy a hesla, v druhom stupni jedineénym (4 miestnym) overovacim kédom doru¢enym
Kupujucemu emailovou spravou z Portélu, tzv. silné overenie Kupujuceho. Kupujici je povinny
zachovavat’ mlcanlivost o pristupovych tidajoch a neumoznit' ich zneuzitie inymi osobami. V
pripade straty, odcudzenia alebo iného naruSenia prava uzivania pristupovych udajov je Kupujuci
povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Predavajuceho. Preddvajici v primeranej lehote
poskytne Kupujucemu nové pristupové udaje.

Predavajtici informuje Kupujuceho o aktudlnych zmendch VOP, odni uzavierky a dalSich
délezitych zmenach v Portali — internd posta.

Kazdy Kupujtci je povinny absolvovat’ skolenie AML, prvé pri registracii v Portali, kazdé d’alsie po
uplynuti 12-tich kalendarnych mesiacov. Skolenie je mozné absolvovat osobne alebo on-line
ucastou na Skoleniach organizovanych Preddvajucim, resp. samostudiom v Portali s naslednym
potvrdenim, Ze obsahu samostidia porozumel aje pripraveny na predmetni tému absolvovat
elektronicky test (ktory organizuje Predavajuci v terminoch podl’a jeho rozhodnutia).

Portal informuje Kupujuceho o skoleni AML na ivodnej obrazovke, s udanim datumu absolvovania
ostatné¢ho Skolenia aj graficky (odpoctom poctu mesiacov, ktoré zostavaju do d’alSieho povinného

Skolenia). Posledny mesiac platnosti Skolenia Portal upozornuje Kupujuceho na bliziacu sa
exspiraciu platnosti a vyzyva na absolvovanie $kolenia. Ak Kupujuci Skolenie AML neabsolvuje
v stanovenom termine, po prihlaseni ho Portal vyzve na absolvovanie predmetného Skolenia, inak
Kupujucemu nebude umoznené s Portalom pracovat’.

Predavajuci je priamym obchodnym partnerom Kupujuceho, pre ktorého od externych dodavatel'ov
nakupuje drahé kovy.

Predavajici a Kupujuci nebudi zodpovedni za poruSenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy, ak im v ich plneni bude branit vy$Sia moc - akakol'vek nepredvidatelna vynimocna
situacia alebo udalost’ mimo kontroly Predavajuceho a Kupujiceho, ktora mu brani v plneni jeho
zévizkov vyplyvajicich zo Zmluvy a nebola zapri¢inena chybou alebo nedbanlivostou zZiadnej zo
zmluvnych stran.

Kupujici ma pravo odstipit’ od Zmluvy s Predavajicim, a to vyplnenim a doruc¢enim formulara
Ukoncenie spoluprace (dalej ,,formular”, pozri priloha VOP) s tradne overenym podpisom. Ak
dojde k odstapeniu od Zmluvy, Predavajici vrati Kupujlicemu uz zaplateni sumu, ktora este nebola
pouzitd na nakup drahého kovu, a to v lehote do 5 pracovnych dni od odstiipenia od Zmluvy
prevodom na ucet Kupujuceho (ktory bol uvedeny pri registracii). Ak Kupujici poziada
o odstupenie od Zmluvy po prvom nakupe drahého kovu, straca narok na vyplatenie otvaracej prvej
platby (vynimka — kupujuci, ktory splnil cielovi sumu konkrétneho typu konta). Kupujici (Partner)
straca narok na vyplatenie plnohodnotne uhradenej otvaracej prvej platby, ak o jej vratenie poziada
po prvom vyplatnom proviznom termine, ktory nasleduje po datume zictovania plnohodnotne
uhradenej otvaracej prvej platby v obchodnickom systéme spolo¢nosti GOLD NOEM a .s. Ak
Partner nakupil a zaroveii odpredal pozadovany objem drahého kovu PRE VRATENIE OPP, vrati
mu spolo¢nost GOLD NOEM a. s. objem vyjadreny v mnozstve prideleného fyzického investicného
zlata stanoveného nakupnou cenou zlata v deni schvalenia odpredaja drahého kovu.

Kupujuci, majitel’ drahého kovu, vo formulari ur¢i, ako ma Predavajici nalozit’ s jeho aktivom v
drahom kove: previest’ na inu osobu, darovat’, alebo prenechat’ inej fyzickej alebo pravnickej osobe
dorucenim zéavetu. Pri splneni Specifickych podmienok (Standardizovana hmotnost’ drahého kovu)
modze Kupujuci poziadat’ o odpredaj alebo vyskladnenie a dodanie drahého kovu. Pozndmka: ak
Kupujuci je majitelom drahého kovu v nestandardizovanej hmotnosti, Predavajuci tento drahy kov
odkupi od Kupujuceho nakupnou cenou platnou v den pravoplatnosti odstupenia od Zmluvy.
Predavajuci ma pravo odstupit’ od Zmluvy s Kupujicim v pripade, ze Kupujuci:

a) zavaznym spOsobom porusi ustanovenia VOP alebo Etického kodexu alebo Obchodnych
podmienok pre debetné platobné karty, alebo
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GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 KoSice — Staré Mesto, 1CO: 55 103 316

a) preukdzatelne porusi pravidla pre ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti
a financovania terorizmu, alebo

b) svojim konanim ohrozi reputa¢né riziko Predavajuceho,

¢) na zéklade vyzvy Predavajiceho Kupujuci nedoruci aktualny vypis z registra trestov (tyka sa
klientov registrovanych do 30.4.2025).

Odstpenie od Zmluvy posudzuje vedenie Predavajuceho. O odstipeni od Zmluvy informuje

Predavajtici Kupujiceho emailovou spravou, v ktorej Kupujliceho zaroven vyzve na urcenie, ako ma

nalozit’ s jeho aktivom v drahom kove (pozri bod 7. tejto Casti).

V pripade ukonCenia Cinnosti Predavajuceho sa tento zavizuje o tejto skutoCnosti neodkladne

pisomne informovat’ Kupujuceho emailovou spravou. V oznameni bude Kupujici informovany o

skutocnosti, u ktorého dodavatela ma uskladnené nakupené drahé kovy a moznosti d’alSieho

postupu Kupujuceho. Ukoncenie Cinnosti Predavajuceho bude oznamené aj spolo¢nostiam, ktoré

drahé kovy uskladiiuja, a ktorym budi oznamené skuto¢nosti tykajice sa Kupujuceho aj nim

nakupeného drahého kovu.

L. Prechodné ustanovenie
Kupujuci registrovany do 30.4.2025 je na zaklade vyzvy Predavajiceho (admina) povinny:
a) absolvovat’ skolenie AML,

a) vyplnit formular AML,
b) dorucit’ VRT (aktivny partner).

M. Prilohy

(1) Neoddelitel'nt sucast’ VOP tvoria dokumenty:

a) Zavazné pisomné vyhlasenie — Priloha ¢. 1,

b) Ukoncenie spoluprace (odstupenie od Zmluvy Kupujicim) — Priloha €. 2,

¢) Suhlas zakonného zastupcu so zriadenim a vedenim konta Zlaty pilier pre neplnoleté dieta —
Priloha ¢. 3.

N. Zaverecné ustanovenia

Predavajuci zverejiiuje VOP na svojej internetovej stranke. Ak si VOP vyhotovené v nemeckom,
anglickom a slovenskom jazyku, pravne zavézné znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
Tieto VOP platia aj po skonCeni pravneho vztahu Kupujuceho a Predavajuceho, az do uplného
vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Kupujuci méa pravo kedykol'vek pocas zmluvného vztahu s
Predéavajiacim poziadat’ o poskytnutie tychto VOP v elektronickej forme.

O. U¢innost’

Tieto VSeobecné obchodné podmienky s ucinné od 05.10.2026.
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Priloha c)

Zavazné pisomné vyhlasenie tretej osoby
s uhradzanim zavazkov Konta ZLATY PILIER
GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 Kosice — Staré Mesto, ICO: 55 103 316

MENO @ PHIEZVISKO, UL ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeassesssba b s b e e eaeaeaens
Datum narodenia: .
ROANE CiSlO: e

B T2 1Y e o ) oS PP PPPPRRPT

110 | Lo TR o o] oo o To L] 1 TP RPR
(0T @ =Y 11S] =] R

S AtULAIT e

Cestne prehlasujem, Ze sa zavéazujem uhradzat za

Y =Y g o = o 4= A 1= (o R RRR
= 0 g a I P=T oo L= o = SR SURPTRRSR
ROANE CiSlO: e

AT 1A o o) o)V A (o =1 L= =T T 1T o SRR
BanKoVEé SPOJENIE: IBAN. ...ttt et e e e e e e e e

v8etky zmluvné zavazky klienta vo&i spolognosti GOLD NOEM a. s., ICO: 55 103 316, so sidlom Mojmirova 12,
KoSice - mestska Cast Staré Mesto 040 01, zapisanej v OR Mestského sudu KosSice, v odd. Sa vlozka ¢islo:
1797/V. (dalej len GOLD NOEM) vyplyvajtce zo zmluvy o RRRR zo dna
Toto Cestné prehlasenie poskytujem v sulade so Zakonom &. 297/2008 Z. z. Zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a Zakonom 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Sucasne
prehlasujem, Ze suhlasim so spracovanim osobnych udajov a bankového spojenia spoloénostou GOLD NOEM a.
s., ICO: 55103316, so sidlom Mojmirova 12, KoSice - mestska Cast’ Staré Mesto 040 01. Tento mdj suhlas plati do
odvolania. Akékolvek zmeny uvedenych udajov sa zavazujem bezodkladne oznadmit pisomne Kklientovi
a spolognosti GOLD NOEM a. s., ICO: 55 103 316.

Notarske overenie podpisu
Overenie podpisu tretej osoby notarom / matrikou / inym opravnenym organom:
Uradny zaznam / pegiatka / podpis overovatela:
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Priloha c)

Suhlas klienta GOLD NOEM a. s. s thradou jeho zavazkov tret'ou osobou:

[ [T g To T W o4 =AY I (o PRSP
Datum narodenia: = e

Rodné Cislo: e

B 7= 1Y e o )Y/ oS TR PSR
(S e= )V a1 o1 1c= WoTTo) o 2=V o] ool s Lo T T80 o =Y o T Lo PR
01T | o TP
(0T @ I =Y 115 = TR

Sy = (U LT
suhlasim, aby moje zavazky vyplyvajuce zo zmluvy &. ......ccoceeiiiienennns 20 dfa...ccceeeeeee, za moju osobu

(U] a1 = Lo = = = TR T

Tento mdj suhlas plati do odvolania. Akékolvek zmeny uvedenych uUdajov sa zavazujem bezodkladne oznamit
pisomne klientovi a spoloénosti GOLD NOEM a. s., ICO: 55 103 316.

Notarske overenie podpisu
Overenie podpisu klienta notarom / matrikou / inym opravnenym organom:
Uradny zaznam / peéiatka / podpis overovatela:
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GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 Kogice — Staré Mesto, ICO: 55 103 316

UKONCENIE SPOLUPRACE

Poucenie:

Kazdy spolupracovnik / klient / partner ma zo zakona plné pravo ukoncit’ spolupracu so spolo¢nostou GOLD
NOEM a. s., a to jednostrannym odstupenim od zmluvy / zmlav, ktoré podpisal pri registracii. Odstipenie
od zmluvy je zo zakona mozné len v pisomnej podobe.

Vyplnenim vSetkych predloZzenych pravnych tkonov, notarsky overenym podpisom a naslednym
dorucenim tohto dokumentu na email gold.noem@gmail.com budl splnené vsetky podmienky ukoncenia
spoluprace zo strany partnera a nasledne déjde zo strany spolo¢nosti GOLD NOEM a. s. k vymazu profilu
partnera na portaly noegold.com.

1. Odstiipenie od: Ramcova kipna zmluva o nakupe drahych kovov

Ja, dolu podpisany,

Meno a Priezvisko:

Adresa:

Rodné ¢islo:
odstupujem tymto od podpisu Ramcovej kupnej zmluvy o nakupe drahych kovov, fyzického zlata a
striebra, uzavretej dna (datum registracie a podpisu zmluvy).

2. Odstupenie od: Mandatna zmluva

Ja, dolu podpisany,

Meno a Priezvisko/Nazov spolo¢nosti:

Adresa/Sidlo:

Rodné &islo/ICO:
odstupujem tymto od podpisu Mandatnej zmluvy uzavretej dna (datum registracie
a podpisu zmluvy).

3. Odobratie udeleného suhlasu so spracovanim osobnych udajov

Ja, dolu podpisany,

Meno a Priezvisko:

Adresa:

Rodné ¢islo:
v suvislosti s mojim odstipenim od vyssie uvedenych zmliv, odoberam tymto mnou udeleny sthlas spolo¢nosti
GOLD NOEM a. s. so spracovanim mojich osobnych udajov, ktory bol spolo¢nosti GOLD NOEM a. s.
udeleny dina (datum registracie a podpisu zmluvy).
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GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 Kogice — Staré Mesto, ICO: 55 103 316

4. Vyhlasenie o zavizkoch

Ja, dolu podpisany,

Meno a Priezvisko:

Adresa:

Rodné ¢islo:
vyhlasujem tymto s plnou pravnou zodpovednostou, ze spolo¢nost GOLD NOEM a. s. nema vo¢i mojej
osobe zZiadne nevypriadané zavézky.

Ja, dolu podpisany,

Meno a Priezvisko:

Adresa:

Rodné ¢islo:

Telefon:

Email:
svojim notarsky overenym podpisom potvrdzujem svoj jednozna¢ny imysel a zdujem o ukoncenie
spoluprace so spolo¢nostou GOLD NOEM a. s., so sidlom Mojmirova 12, KoSice — Staré mesto, 040 01,
1C0:55103316, IC DPH: SK2121874491, a potvrdzujem tymto vietky vyssie uvedené pravne tikony /2x
odstupenie od zmluvy, odobratie suhlasu so spracovanim osobnych udajov a vyhlasenie o zaviazkoch/.
Tento dokument zasielam na email gold.noem@gmail.com. A zaroven tento dokument posielam na
adresu GOLD NOEM a. s., Mojmirova 12, Kosice — Staré mesto, 040 O1.

Meno a priezvisko / Podpis
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Suhlas zakonného zastupcu

so zriadenim a vedenim Konta ZLATY PILIER pre neplnoleté dieta
GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 KoSice — Staré Mesto, ICO: 55 103 316

1. Zakonny zastupca

Titul, meno a priezvisko:

Datum narodenia:

Rodné Cislo:
Trvaly pobyt:
Cislo obgianskeho preukazu/ID Card:
Telefonicky kontakt:

E-mail:
Vzt'ah k diet'at'u (zaskrtnite):
rodi¢ porucnik opatrovnik ina osoba uréena sudom

Ak ide o poruénika/opatrovnika — ¢islo a datum rozhodnutia sudu:

1.1. Druhy zakonny zastupca

Druhy zakonny zastupca nie je (vyluéna starostlivost / Umrtie / neznamy)
Titul, meno a priezvisko druhého zastupcu:

Datum narodenia:

Rodné Gislo:

Trvaly pobyt:

Cislo obgianskeho preukazu/ID Card:

Telefonicky kontakt:

E-mail:

2. Neplnoleté diet'a

Meno a priezvisko:

Datum narodenia:

Rodné &islo:

Trvaly pobyt:

Cislo OP / pasu (ak bolo vydané):

3. Predmet suhlasu

Ako zakonny zastupca vysSie uvedeného neplnoletého dietata tymto udelujem svoj vyslovny, slobodny a
informovany suhlas:

3.1 So zriadenim a vedenim Konta ZLATY PILIER (Junior konta) dietatu podla aktualne platnych V&eobecnych
obchodnych podmienok spolo€nosti GOLD NOEM a.s. (dalej len ,Podmienky®).

3.2 So spracovanim osobnych Udajov dietata v rozsahu nevyhnutnom na zriadenie, vedenie, spravu a
komunikaciu tykajucu sa konta, a to na pravnom zaklade suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 8 GDPR
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 15 zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

3.3 S tym, ze som bol/a riadne oboznameny/a s Podmienkami, Informaciami o spractvani osobnych udajov
spolocnosti a s pravami dietata ako dotknutej osoby.
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4. Vyhlasenia zakonného zastupcu
Vyhlasujem, Ze:

a) som bol/a oboznameny/a s podmienkami vedenia konta ZLATY PILIER a beriem na vedomie, Ze do dovi$enia
plnoletosti dietata mam pravo na pristup k informaciam o tomto konte v zmysle Podmienok spolo&nosti;

b) driom doviSenia 18. roku veku dietata zanika moje opravnenie na pristup a disponovanie s kontom; dieta sa
stava vyluénym majiteflom konta;
¢) vsetky uvedené udaje su pravdivé a uplné.

5. Postavenie druhého rodi¢a / zakonného zastupcu
Zaskrtnite prisluSnu moznost’
Suhlas udeluju obaja zakonni zastupcovia (podpisuju spolo¢ne alebo samostatne).
Som jediny zakonny zastupca (vyluéna osobna starostlivost — rozhodnutie sudu €. zo dia

Druhy zakonny zastupca s tymto suhlasom suhlasi (priloZzeny samostatny suhlas / potvrdenie).
Druhy zakonny zastupca je neznamy / nedosiahnutelny / zomrel.

6. Informacie o spracuvani osobnych udajov

Prevadzkovatel: GOLD NOEM a.s., Mojmirova 12, 040 01 Ko$ice — Staré Mesto, ICO 55 103 316.

Ugel: zriadenie a vedenie Konta ZLATY PILIER, identifikacia, komunikacia, plnenie zmluvnych a zakonnych
povinnosti (vratane AML).

Pravny zaklad: suhlas zakonného zastupcu podla €l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 8 GDPR Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 15 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.
Doba uchovavania: po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu stanovenu osobitnymi predpismi
(Zakon €. 431/202 o uctovnictve , zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov a pod.).

7. Podpisy

Podpis druhého zakonného zastupcu (ak podpisuje)

Notarske overenie podpisu
Overenie podpisu zakonného zastupcu notarom / matrikou / inym opravnenym organom:
Uradny zaznam / peéiatka / podpis overovatela:
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